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Postanowienia ogoélne
§1

Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych (Regulamin) okresla warunki, na jakich Bank
Swiadczy ustugi na rzecz Klientéw indywidualnych w zakresie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, dokonywania rozliczen
pienieznych, wydawania i obstugi kart ptatniczych oraz udostepniania i obstugi kanatéw dostepu do bankowosci internetowej, mobilnej
oraz telefonicznej, a takze zasady korzystania z ww. produktéw i ustug przez Klientéw Banku.

§2

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:
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AKkceptant - przedsiebiorca, ktéry przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty za oferowane przez niego produkty i ustugi,

Aplikacja Mobilna - aplikacja Banku umozliwiajgca za posrednictwem urzadzenia mobilnego sktadanie Dyspozycji oraz dostep do
informacji o produktach i ustugach Banku,

Autoryzacja - wyrazenie zgody na dokonanie Transakcji Ptatniczej, Operacji lub innej Dyspozycji, w sposob i w formie wskazanej
w Regulaminie,

Bank - Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa; wykaz lokalizacji, w ktérych jest
wykonywana dziatalno$¢ Banku, dostepny jest na Stronie Internetowej Banku,

Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi Karty wyptate srodkéw pienieznych lub dokonywanie innych Operacji i
innych czynnosci przy uzyciu Karty i numeru PIN,

Cash Back - ustuga umozliwiajagca wyplate gotéwki z kasy sklepowej na terenie Polski przy okazji dokonywania Operacji
bezgotoéwkowej poprzez ptatno$¢ Karta,

Certyfikat Rezydencji - zaswiadczenie o miejscu zamieszkania lub siedzibie Posiadacza Rachunku bedacego nierezydentem dla
celow podatkowych, wydane przez witasciwy organ administracji podatkowej panstwa zamieszkania lub siedziby Posiadacza
Rachunku,

Data Waluty - dzien, od ktérego albo do ktérego naliczane s3 odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi uznano lub obcigzono
Rachunek,

Dzien Roboczy - dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢ operacyjng, z wylaczeniem soboét, niedziel i dni ustawowo wolnych
od pracy; w przypadku rozliczen pienieznych oznacza dzien, w ktdrym wszystkie banki uczestniczace w realizacji Zlecen
Platniczych prowadza dziatalnos¢ operacyjna,

Dyspozycja - kazde o$wiadczenie woli wydane Bankowi przez Posiadacza Rachunku/Petnomocnika/Uzytkownika Karty w tym
Zlecenie Platnicze,

EKD - Elektroniczne Kanaly Dostepu - kanaly komunikacji umozliwiajgce zdalny dostep do Rachunkdéw i ustug z nimi
zwigzanych, do innych produktéw i ustug bankowych, ktére moga by¢ prowadzone przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku oraz
do informacji o produktach oferowanych przez Bank,

Godzina Graniczna - godzina, do ktérej Bank przyjmuje okreslone Zlecenia Platnicze w celu ich wykonania, podana w
komunikacie dostepnym na Stronie Internetowej Banku oraz w Oddziatach Banku,

Haslo Internetowe - cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w procesie logowania do Bankowos$ci Internetowej,
okres$lany samodzielnie przez Uzytkownika po pierwszym zalogowaniu sie do Bankowo$ci Internetowej,

IBAN - miedzynarodowy standard okreslania sposobu numeracji rachunkéw bankowych, zawierajacy identyfikator kraju oraz
numer rachunku; dtugo$¢ rachunku w standardzie IBAN jest ustalana przez poszczego6lne kraje,

Infolinia - wskazane przez Bank numery telefonéw, pod ktérymi dostepni sg konsultanci Banku, udzielajacy informacji na temat
produktéw i ustug Banku, oferujacy produkty i ustugi Banku, a takze realizujacy obstuge Uzytkownika / Uzytkownika Karty w
ramach Serwisu Telefonicznego, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 Regulaminu, w tym w zakresie dokonywania Transakcji
Platniczych, przyjmowania i realizacji Dyspozycji i Zlecen Platniczych,

Instrument Platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Posiadacza Rachunku i Bank zbiér procedur,
wykorzystywane przez Posiadacza Rachunku do ztozenia Zlecenia Ptatniczego, w tym Karta i EKD,

Integrator Platnos$ci - podmiot $wiadczacy ustugi sklepom internetowym lub innym podmiotom prowadzacym sprzedaz
towar6éw lub ustug za posrednictwem Internetu, polegajace na udostepnieniu im mozliwosci przyjmowania ptatnosci od ich
klientéw za pomocg przelewoéw typu ,Pay by link” réznych bankéw,

Karta - debetowa karta ptatnicza VISA, V PAY albo innej organizacji ptatniczej wydawana przez Bank do Rachunku ROR,
pozwalajaca na dokonywanie Operacji w ciezar Srodkéw Dostepnych na tym Rachunku,

Karta Mobilna - cyfrowa posta¢ Karty utworzona i zarejestrowana w Portfelu Mobilnym zainstalowanym przez Uzytkownika
Karty na przystosowanym urzadzeniu, posiadajaca unikalny numer (token), umozliwiajaca dokonywanie Operacji Zblizeniowych
oraz Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty w aplikacjach mobilnych,

z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, NIP 5261021021
whpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 0000030330
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego REGON 010928125

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 313 237 000,00 zt www.nestbank.pl
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Kody SMS - jednorazowe kody wysytane przez Bank za posrednictwem SMS na telefon komérkowy Uzytkownika zarejestrowany
w EKD, stuzace do Autoryzacji Dyspozycji i Transakcji ptatniczych zlecanych poprzez Bankowos$¢ Internetows,

Kod 3D-Secure - cigg unikalnych znakéw przestanych przez Bank na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika Karty, stuzacy
do Autoryzacji Operacji bezgotéwkowej w Internecie,

Marza Oprocentowania - marza Banku wyrazona w punktach procentowych, ktérej wysokos¢ okresla Tabela Oprocentowania,
uwzgledniana przy obliczaniu oprocentowania Rachunku wedlug zmiennej stopy procentowej opartej o Stawke
WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR; Marza Oprocentowania moze przyjmowa¢ warto$¢ ujemng oraz moze ulega¢ zmianie
odpowiednio na zasadach okres$lonych w § 13 ust. 5 i 6 Regulaminu,

Numer NIK - poufny, unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez Bank umozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika w EKD,
NRB - polski standard okreslania sposobu numeracji rachunkéw bankowych sktadajacy sie z 26 cyfr zawierajacych cyfry
kontrolne oraz numer rozliczeniowy jednostki organizacyjnej banku,

0Oddziat Banku - oddziat Banku lub inne miejsce, w ktérym wykonywana jest dziatalno$¢ Banku, polegajaca na obstudze klientéw
Banku i 0s6b zainteresowanych produktami i ustugami Banku,

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, bedaca w rozumieniu Ustawy odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji Patniczej. W przypadku
przelewo6w przychodzacych na Rachunki prowadzone przez Bank Odbiorcg jest Posiadacz Rachunku,

Okres Umowny - okres, na ktéry zostata zawarta Umowa Rachunku w przedmiocie otwarcia i prowadzenia Lokaty,

Operacja - zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty (Operacja bezgotéwkowa w tym Operacja Zblizeniowa) lub zaptata za
towary i ustugi w Internecie lub poprzez zamoéwienie telefoniczne, mailowe badZz pocztowe (Operacja bezgotéwkowa bez
fizycznego przedstawienia Karty) lub wyptata gotowki z Bankomatu (Operacja gotéwkowa w tym Operacja Zblizeniowa) lub
ustuga Cash Back dokonana przy uzyciu Karty,

Operacja Zblizeniowa - zaptata za towary i ustugi dokonana Kartg z funkcjg zblizeniowa lub Karta Mobilng w punkcie ustugowo-
handlowym lub wyptata gotéwki w Bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy. Karta posiadajaca taka funkcjonalno$¢ na
awersie Karty ma zamieszczony symbol funkcji zblizeniowej systemu ptatniczego,

Pakiet Bezpieczenstwa - wykorzystywany przez Uzytkownika system identyfikacji oraz autoryzacji Dyspozycji i Transakcji
ptatniczych realizowanych w EKD,

Pelnomocnik - osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza Rachunku do dysponowania Rachunkiem,

PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do Karty, stuzacy (wraz z danymi zawartymi na Karcie) do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika Karty,

Portfel Mobilny - aplikacja dostawcy zewnetrznego, wspoétpracujacego z Bankiem, umozliwiajgca rejestracje Kart Mobilnych i
dokonywanie Operacji Kartami Mobilnymi. O wspétpracy z danym dostawcg Bank informuje na Stronie Internetowej Banku,
Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna lub dwie osoby fizyczne w przypadku Rachunku bedacego rachunkiem wspdlnym, ktére
zawartly z Bankiem Umowe Rachunku,

PIN Mobilny - ciag cyfr stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w procesie logowania do Bankowosci Mobilnej, okreslany
samodzielnie przez Uzytkownika po pierwszym zalogowaniu sie do Aplikacji Mobilnej,

Potwierdzenie - o$wiadczenie woli Banku doreczone Posiadaczowi Rachunku w odpowiedzi na jego wniosek o udostepnienie
Rachunku lub okreslonej ustugi ptatniczej, potwierdzajgce fakt zawarcia z Posiadaczem Rachunku Umowy Rachunku lub umowy o
ustuge ptlatnicza realizowang przez Bank w ramach Umowy Ramowej; w przypadku umowy o Karte potwierdzeniem faktu
zawarcia z Posiadaczem Rachunku tejze umowy jest pismo Banku przestane do Uzytkownika Karty zawierajace Karte oraz
informacje o zasadach korzystania z Karty,

Przelew Autoryzacyjny - przelew ,Pay by link” realizowany za posrednictwem wygenerowanego linku przez Integratoréw
Platnosci z rachunku bankowego Posiadacza Rachunku w wybranym przez niego banku, ktérego siedziba znajduje sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Przelew SEPA - Transakcja Platnicza bezgotéwkowa w formie polecenia przelewu w euro, do krajéw nalezacych do Unii
Europejskiej oraz Islandii, Szwajcarii, Lichtensteinu lub Norwegii spetniajgca wszystkie wymagania automatycznego
przetwarzania tacznie tj. (i) z podanym prawidtowym kodem BIC banku Odbiorcy (ii) z podanym numerem IBAN Odbiorcy (iii) bez
wskazania banku posredniczacego lub wskazania dodatkowych warunkéw do realizacji przelewu (iv) z opcjg kosztowa SHA (v) z
maksymalnie jednym Przewalutowaniem,

Przelew SWIFT - Zlecenie Platnicze bezgotdwkowe inne niz Przelew SEPA realizowane w Walucie Wymienialnej,
Przewalutowanie - przeliczanie przez Bank, sSrodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem Transakcji Platniczej, wykonywanej w
walucie innej niz waluta, w ktérej jest prowadzony Rachunek,

Rachunek - rachunek oszczednoSciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednoSciowy lub rachunek terminowej lokaty
oszczednoSciowej prowadzony przez Bank w ztotych polskich lub Walutach Wymienialnych w ramach Umowy Ramowej na rzecz
Posiadacza Rachunku,

Strona Internetowa Banku - strona internetowa o adresie www.nestbank.pl lub inna strona internetowa Banku, o ktérej Bank
poinformuje Posiadacza Rachunku w przypadku jej powstania, zawierajaca w szczegdlnos$ci opis produktéw i ustug oferowanych
przez Bank, w tym Rachunkéw wraz z obowiazujacymi regulaminami, wysoko$cig oprocentowania i stawkami optat i prowizji,
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Srodki Dostepne - saldo Rachunku pomniejszone o kwoty ewentualnych blokad, w szczegdlnosci wynikajacych ze ztozonych
Zlecenn Platniczych oraz Operacji, a w przypadku uruchomienia limitu kredytowego dodatkowo powiekszone o kwote
niewykorzystanego limitu,

Sredni Rynkowy Kurs Walut - uéredniony kurs walutowy pochodzacy z publicznie dostepnego Zrédta jakim sg w szczegélnosci
serwisy informacyjne wskazane w § 29 ust. 1,.

SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny za pomoca, ktérego Bank otrzymuje i wysyta Przelewy SWIFT / Przelew
SEPA,

Tabela Kurséw Walut - referencyjny kurs walutowy udostepniany przez Bank w tabeli kurséw walut wtasciwej dla réznych
rodzajéw Rachunkéw obliczany na zasadach okreslonych w Regulaminie,

Tabela Optat i Prowizji - obowiazujgca w Banku ,Tabela Optat i Prowizji dla Klientéw indywidualnych - oferta Rachunkéw i
Kart” zawierajaca wykaz, nazwy handlowe, warunki cenowe, terminy oraz Waluty Wymienialne produktéw i ustug oferowanych
przez Bank,

Tabela Oprocentowania - obowigzujaca w Banku , Tabela Oprocentowania dla Klientéw indywidualnych - oferta Rachunkéw i
Lokat” zawierajagcy wykaz i nazwy handlowe oraz oprocentowanie, a takze warunki oferowania produktéw (Rachunkéw)
oferowanych przez Bank,

TelePIN - unikalny numer umozliwiajacy identyfikacje Uzytkownika poprzez Serwis Telefoniczny,

Transakcja Platnicza - zainicjowana przez Posiadacza Rachunku / Pelnomocnika / Uzytkownika Karty lub Odbiorce wptata,
przelew, Operacja lub wyptata srodkdéw pienieznych,

Tryb Offline - tryb dziatania Aplikacji Mobilnej uruchamiany w przypadku braku dostepu urzadzenia mobilnego do sieci Internet,
umozliwiajacy korzystanie z ograniczonej liczby funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej, niewymagajacych potaczenia z siecia Internet.
Utrata potaczenia z siecig Internet komunikowana jest Uzytkownikowi za pomoca komunikatu pojawiajacego sie w postaci okna
pop-up,

Trwaly Nos$nik - nosnik umozliwiajacy Posiadaczowi Rachunku przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni dla celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

Umowa Ramowa - Umowa ramowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz $wiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw
indywidualnych zawarta pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem Rachunku, na podstawie ktérej mozliwe jest zwieranie umoéw
szczeg6towych o udostepnienie Posiadaczowi Rachunku przez Bank Rachunkéw lub ustug ptatniczych oferowanych przez Bank,
Umowa Rachunku - Umowa rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej lub
rachunku oszczednosciowego, zawarta w ramach Umowy Ramowej pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem na warunkach
okres$lonych przez Posiadacza Rachunku we wniosku o otwarcie Rachunku, a nastepnie zaakceptowanych i potwierdzonych przez
Bank w Potwierdzeniu doreczonym Posiadaczowi Rachunku,

Unikatowy Identyfikator - NRB lub IBAN lub krajowy numer telefonu komdrkowego Odbiorcy w przypadku przelewéw SMS, o
ktérych mowa w § 25 lub adres e-mail Odbiorcy w przypadku przelewdw e-mail, o ktérych mowa w § 25 lub numer Karty lub
unikatowy identyfikator platnosci przy poleceniu zaptaty, majacy na celu jednoznaczne zidentyfikowanie Odbiorcy bioracego
udziat w danej Transakcji Ptatniczej,

Ustluga 3D-Secure - ,Verified by VISA”- zabezpieczenie Operacji dokonywanych w Internecie, u Akceptantéw oferujacych
korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia,

Ustluga Korzystnych Przewalutowan - ustuga umozliwiajaca przewalutowanie Transakcji Ptatniczej po preferencyjnym kursie
walutowym z wytaczeniem Operacji wykonywanych przy uzyciu Kart,

Uzytkownik - Posiadacz Rachunku lub Pelnomocnik, posiadajacy dostep do EKD za posrednictwem indywidualnie przyznanego
Pakietu Bezpieczenstwa,

Uzytkownik Karty - Posiadacz Rachunku lub osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza Rachunku do dokonywania Operacji
Karta w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku, z wytaczeniem osoby matoletniej ponizej 13 roku zycia,

Waluty Wymienialne - waluty, w ktérych Bank prowadzi Rachunki wymienione w Tabeli Oprocentowania,

Zlecenie/Zlecenie Platnicze - os$wiadczenie Posiadacza Rachunku / Petlnomocnika / Uzytkownika Karty lub Odbiorcy
skierowane do jego banku zawierajace polecenie wykonania Transakcji Ptatnicze;j.

Elektroniczne Kanaly Dostepu (EKD)
§3

EKD s3 udostepniane Uzytkownikowi na podstawie zawartej pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem Umowy. Za
posrednictwem EKD Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢:

1) dostepu do érodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku, informacji nt. Rachunku i Srodkéw Dostepnych,

2) dostepu do wykonywania Transakcji Platniczych, Dyspozycji lub innych czynno$ci, ktérych realizacja mozliwa jest przez EKD,

3) otwierania Rachunkéw oraz uzyskania dostepu do ustug ptatniczych Banku, a takze mozliwo$¢ ubiegania sie lub zawierania

umow o inne produkty i ustugi Banku za posrednictwem EKD, jezeli Bank umozliwia taki tryb dla danego produktu lub ustugi.

EKD obejmuja:
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1) Bankowos¢ Internetowa - dostepng z poziomu Strony Internetowej Banku, za posrednictwem sieci Internet oraz komputera
lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w rekomendowang przegladarke,
2) Bankowo$¢ Mobilng - dostepng za posrednictwem Aplikacji Mobilnej zainstalowanej na posiadanym przez Uzytkownika
urzadzeniu mobilnym,
3) Serwis Telefoniczny - dostepny za posrednictwem Infolinii.
Oswiadczenia woli, Transakcje Ptatnicze i Dyspozycje, w tym wnioski o produkt lub ustuge Banku sktadane za posrednictwem EKD
potwierdzone Pakietem Bezpieczenstwa spetniaja wymogi okreslone w art. 7 ustawy Prawo bankowe, w szczegdlnosci forma ich
ztozenia jest rownowazna formie pisemnej, réwniez gdy forma ta jest zastrzezona pod rygorem niewaznosci.
W przypadku konieczno$ci zmiany zakresu lub rodzaju ustug $wiadczonych za posrednictwem EKD o wprowadzonych zmianach
Bank bedzie informowal Posiadacza Rachunku z wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane w EKD, na Stronie
Internetowej Banku, a takze w Oddziatach Banku.
Bank ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do EKD w zwigzku z jego konserwacja lub jego modyfikacja. O
powyzszym fakcie Uzytkownik bedzie informowany na Stronie Internetowej Banku oraz na stronie logowania do Bankowosci
Internetowej / Bankowosci Mobilne;.
Termin statej przerwy technicznej w dostepie do EKD podany jest na Stronie Internetowej Banku.

§4

Korzystanie z EKD przez Uzytkownika mozliwe jest wytacznie z wykorzystaniem Pakietu Bezpieczenstwa, ktéry obejmuje:
1) Numer NIK, Hasto Internetowe oraz Kody SMS w przypadku Bankowosci Internetowej,
2) Numer NIK, PIN Mobilny w przypadku Bankowo$ci Mobilnej,
3) Numer NIK oraz kod TelePIN w przypadku Serwisu Telefonicznego.
Warunkiem korzystania z EKD jest posiadanie przez Uzytkownika niezbednego oprogramowania, w tym rekomendowanej wersji
przegladarki internetowej lub Aplikacji Mobilnej. Wymogi techniczne dotyczace oprogramowania niezbednego do korzystania z
EKD wskazane sg na Stronie Internetowej Banku.
Uzytkownik moZe w dowolnym momencie zmieni¢ PIN Mobilny w Bankowos$ci Mobilnej, TelePIN w Serwisie Telefonicznym, a
Hasto Internetowe w Bankowosci Internetowe;j.
Transakcje Platnicze w ramach Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej realizowane s3 do wysokoéci Srodkéw Dostepnych
na Rachunku oraz w ramach nastepujgcych domyslnych limitow kwotowych:

1) limit pojedynczej transakcji - maksymalna kwota pojedynczej Transakcji Ptatniczej: 50.000 zt,

2) limit dzienny - maksymalna dzienna kwota Transakcji Ptatniczych: 100.000 zt,

3) limit miesieczny - obowigzujaca w miesigcu kalendarzowym maksymalna miesieczna kwota Transakcji Ptatniczych: 250.000

zt.

Posiadacz Rachunku moze zmienia¢ limity, o ktérych mowa w ust. 4, za posrednictwem Serwisu Telefonicznego lub w Oddziale
Banku.
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ o$wiadczenie woli o rezygnacji z dostepu do Rachunkéw za posrednictwem udostepnionego mu EKD.
Posiadacz Rachunku moze takze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym w zakresie obejmujacym
wylacznie Pelnomocnika. O$wiadczenie moze by¢ ztozone w Oddziale Banku lub poprzez Serwis Telefoniczny.

§5

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z EKD z nalezytg starannoscia, a takze do nieprzekazywania lub ujawniania osobom
trzecim Pakietu Bezpieczenstwa jak réwniez jego nalezytego zabezpieczenia przed dostepem o0s6b trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego
uzycia, badZ nieuprawnionego dostepu do EKD, jak rowniez ktéregokolwiek z elementéw Pakietu Bezpieczenstwa.
Uzytkownik moze dokona¢ zastrzezenia Pakietu Bezpieczenstwa oraz zablokowania / odblokowania EKD w Oddziale Banku lub za
posrednictwem Serwisu Telefonicznego.
Przez skuteczne zastrzezenie/zablokowanie Pakietu Bezpieczenstwa rozumie sie zgloszenie dokonane przez Uzytkownika w
Oddziale Banku lub telefonicznie za posrednictwem Serwisu Telefonicznego w godzinach pracy Oddziatu Banku/Infolinii.
Informacja o godzinach pracy Oddziatu Banku/Infolinii podana jest na Stronie Internetowej Banku.
Bank jest uprawniony do zablokowania EKD w przypadku:
1) wykorzystania EKD przez Uzytkownika w spos6b niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa,
2) wykorzystania EKD w celu, ktéry stuzy wylacznie zmniejszeniu ich funkcjonalnosci poprzez celowe ograniczenie ich

dostepnosci lub przeciazenie ich przepustowosci,
3) podejrzenia korzystania z EKD przez osoby nieupowaznione,
4) podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji Ptatniczych.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Bank telefonicznie poinformuje Uzytkownika przed zablokowaniem EKD, a jezeli nie jest to
mozliwe - niezwlocznie po dokonaniu blokady. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu EKD
byloby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw, w tym w szczegélnosci
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majacych na celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub obligujgcych do przestrzegania ochrony
danych osobowych.

Bank odblokuje EKD, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.

W przypadku trzykrotnego btednego podania danych z Pakietu Bezpieczenstwa podczas identyfikacji Uzytkownika za
posrednictwem EKD nastepuje automatyczna blokada dostepu do EKD.

W przypadku wystapienia podejrzen, ze Pakiet Bezpieczenistwa moégt trafi¢ w rece oséb nieupowaznionych, Uzytkownik powinien
niezwlocznie zastrzec Pakiet Bezpieczenstwa oraz dokona¢ blokady EKD.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Banku za posrednictwem EKD tresci o charakterze bezprawnym lub mogacych
wprowadzi¢ w btad.

§6
W przypadku, gdy urzadzenie mobilne nie moze nawigza¢ potaczenia z siecig Internet, Aplikacja Mobilna przechodzi w Tryb
Offline. Wéwczas dane prezentowane w Aplikacji Mobilnej sg aktualne na moment ostatniej dokonanej synchronizacji urzadzenia
mobilnego posiadajacego zainstalowang Aplikacja Mobilng z siecig Internet. Aplikacja Mobilna zaktualizuje dane w momencie
ponownego uzyskania potaczenia z siecig Internet.
Funkcjonalnos$ci Aplikacji Mobilnej wymagajgce potaczenia z siecig Internet sg niedostepne w Trybie Offline, w szczegélnosci
pozostaja nieaktywne pola wyboru i pola tekstowe.
W Trybie Offline Uzytkownik ma mozliwo$¢:
1) autoidentyfikacji za po$rednictwem PINu Mobilnego,
2) podgladu listy Produktéw Bankowych wraz z saldami,
3) podgladu historii wykonanych Transakcji Ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 4.
Podglad historii wykonanych Transakcji Platniczych w Trybie Offline mozliwy bedzie jedynie w przypadku, gdy Uzytkownik
chociaz raz skorzystat z tej funkcjonalnos$ci, gdy Aplikacja Mobilna miata potaczenie z siecig Internet. W przypadku, gdy Aplikacja
Mobilna pracuje w Trybie Offline, historia wykonanych Transakcji Ptatniczych udostepniona zostanie do wgladu za okres ostatnich
30 dni, chyba ze Uzytkownik pobrat jej szerszy zakres w momencie, gdy urzadzenie mobilne, z ktérego korzysta, miato polaczenie z
siecig Internet.
W przypadku, gdy Uzytkownik zmieni PIN Mobilny, historia wykonanych Transakcji Ptatniczych przechowywana lokalnie na
urzadzeniu mobilnym zostanie wyczyszczona. Aby powyzsze dane byty ponownie dostepne w Trybie Offline, Uzytkownik powinien
skorzysta¢ z podgladu historii, gdy urzadzenie mobilne ponownie uzyska potgczenie z siecig Internet.

Rodzaje Rachunkéw

§7
Bank otwiera i prowadzi na rzecz Posiadacza Rachunku Rachunek na podstawie Umowy Rachunku zawartej pomiedzy
Posiadaczem Rachunku i Bankiem w ramach Umowy Ramowej. Bank udostepnia nastepujace rodzaje Rachunkéw:
1) rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe (Rachunek ROR),
2) rachunki oszczednoSciowe,
3) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych (Lokaty).
Rachunki moga by¢ prowadzone w ztotych polskich i Walutach Wymienialnych.
Bank otwiera i prowadzi Rachunki na cele niezwigzane z dziatalno$cig gospodarcza.
Zawarcie Umowy Rachunku nastepuje na podstawie prawidtowo ztozonego wniosku Posiadacza Rachunku o otwarcie okreslonego
Rachunku oraz akceptacji tego wniosku przez Bank, z zastrzezeniem § 12 ust. 8 Regulaminu. Na podstawie zaakceptowanego
wniosku Posiadacza Rachunku, Bank dokonuje otwarcia Rachunku oraz dorecza Posiadaczowi Rachunku Potwierdzenie.
Obowigzujace w Banku dla Rachunkéw: nazwy handlowe, okresy deponowania $§rodkéw pienieznych, stawki oprocentowania,
rodzaj oprocentowania, Waluty Wymienialne, w ktérych prowadzone sa Rachunki, minimalne i maksymalne kwoty salda Lokat,
terminy naliczania i kapitalizacji odsetek, maksymalne liczby Rachunkéw mozliwych do otwarcia przez Posiadacza Rachunku
okreslone sa w Tabeli Oprocentowania dostepnej w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.

Rachunek ROR
§8

Rachunek ROR przeznaczony jest do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz do:

1) dysponowania $Srodkami pienieznymi i wykonywania oraz rozliczania Transakcji Ptatniczych i innych Dyspozycji,
2) wykonywania i rozliczania Operacji z wykorzystaniem Kart.

Rachunek Oszczednosciowy
§9

1.  Rachunek oszczednosciowy przeznaczony jest do gromadzenia Srodkéw pienieznych oraz wykonywania Transakcji Ptatniczych, z
zastrzezeniem ust. 3.
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Do rachunku oszczednos$ciowego nie s3 wydawane Karty, jak réwniez nie ma mozliwosci ubiegania sie o przyznanie limitu
kredytowego.
Z rachunku oszczednos$ciowego mozliwa jest realizacja wylacznie Transakcji Ptatniczych bezgotéwkowych w postaci przelewéw.
Lokaty
§10
Lokata przeznaczona jest do gromadzenia sSrodkéw pienieznych na okres i kwote okre$§long w Umowie Rachunku.
Lokata moze mie¢ charakter:
1) nieodnawialny, co oznacza, Ze jest deponowana na jeden Okres Umowny,
2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie Okresu Umownego Lokata jest odnawiana na taki sam okres i na warunkach
przewidzianych dla tego rodzaju lokat, obowigzujacych w dniu rozpoczecia kolejnego Okresu Umownego.
W przypadku Lokaty odnawialnej za poczatek kolejnego Okresu Umownego przyjmuje sie nastepny Dzien Roboczy po uplywie
poprzedniego Okresu Umownego z zastrzezeniem § 11 ust. 1 pkt 2 Regulaminu.
Otwarcie Lokaty nastepuje z chwila uznania zadeklarowang kwotg rachunku Lokaty, po wcze$niejszym zawarciu Umowy Rachunku
na zasadach okreslonych w § 7 ust. 4 Regulaminu.
Dyspozycja otwarcia Lokaty ztozona po Godzinie Granicznej realizowana jest nastepnego Dnia Roboczego na warunkach
obowigzujacych w dniu jej realizacji.
Wptata srodkéw na rachunek Lokaty wskazany przez Bank moze by¢ dokonywana wytacznie w formie bezgotéwkowe;j.
§11
Bank, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, przekazuje kwote Lokaty wraz z naleznymi odsetkami na Rachunek:
1) dla lokaty nieodnawialnej - w dniu zapadalnosci Lokaty, ktérym jest nastepny Dzien Roboczy po zakonczeniu Okresu
Umownego,
2) dla lokaty odnawialnej - w dniu zapadalno$ci Lokaty, ktdrym jest nastepny Dzienn Roboczy po zakonczeniu Okresu Umownego,
przy czym zakonczenie Okresu Umownego wymaga wcze$niejszego ztozenia Bankowi os§wiadczenia przez Posiadacza Rachunku
o zakonczeniu odnawialnosci Lokaty.
Posiadacz Rachunku/Peinomocnik ma prawo ztozy¢ Dyspozycje wyptaty srodkéw z Lokaty przed uptywem Okresu Umownego, co
oznacza rozwigzanie Umowy Rachunku, na podstawie ktorej zostata zatozona Lokata, ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku okreslonym w ust. 2 Bank przekazuje $rodki na warunkach okreslonych w Umowie Rachunku i Tabeli Oprocentowania
na wskazany Rachunek, najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Dyspozycji, chyba ze Dyspozycja okresla inne
warunku zwrotu $rodkéw, o ktérych mowa powyzej.
Rachunki wspélne
§12
Bank moze zawrze¢ Umowe Rachunku, ktdrej przedmiotem jest otwarcie i prowadzenie rachunku wspdlnego na rzecz dwéch oséb
fizycznych z zastrzezeniem, Ze uprzednio zostanie zawarta Umowa Ramowa z Bankiem wspoélnie przez obie te osoby i osoby te
wspolnie ztoza wniosek o otwarcie Rachunku bedgcego rachunkiem wspdlnym.
Bank nie prowadzi Rachunkéw bedacych rachunkami wspdlnymi na rzecz:
1) os6b fizycznych, z ktérych jedna jest rezydentem, a druga nierezydentem,
2) os6b fizycznych, z ktérych obie sg nierezydentami, ale réznych krajow rezydencji podatkowe;.
Zawarcie Umowy Rachunku, ktérej przedmiotem jest otwarcie i prowadzenie rachunku wspélnego oznacza, ze kazdy z Posiadaczy
Rachunku ma prawo samodzielnie i ze skutkiem dla drugiego Posiadacza Rachunku:
1) dysponowac $rodkami pienieznymi znajdujacymi sie na takim Rachunku,
2) wypowiedzie¢ Umowe Rachunku oraz Umowe Ramowg, w ramach ktérej zostata zawarta Umowa Rachunku,
3) ustanowi¢ lub odwota¢ petnomocnika do Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym.
Posiadacze Rachunku bedacego rachunkiem wspdlnym sa odpowiedzialni solidarnie za zobowiazania zwigzane z tym Rachunkiem i
wykonywane za jego posrednictwem Zlecenia Platnicze.
W przypadku, gdy wykonanie Zlecenia Ptatniczego w ramach Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym wyklucza catkowicie lub
czesSciowo wykonanie pozostatych ztozonych Zlecen Platniczych, Bank moze odméwi¢ wykonania wszystkich Zlecen Platniczych do
czasu otrzymania wspolnego o$wiadczenia Posiadaczy Rachunku lub przedstawienia prawomocnego orzeczenia sadu o sposobie
dysponowania Rachunkiem bedacym rachunkiem wspdélnym.
Do Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym nie moze zosta¢ ztozona dyspozycja wktadem na wypadek $mierci.
Z Rachunku bedacego rachunkiem wspdlnym nie dokonuje sie wyptat z tytutu kosztéw pogrzebu po Smierci Posiadacza Rachunku.
Umowa Ramowa oraz zawarta w jej ramach Umowa Rachunku, ktérej przedmiotem jest otwarcie i prowadzenie rachunku
wspoélnego, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ zawarte wytgcznie w formie pisemnej, z wytgczeniem trybu, o ktérym mowa w § 3
ust. 3.
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Oprocentowanie Rachunkéow
§13

Srodki zgromadzone na Rachunku podlegaja oprocentowaniu wedtug zmiennych lub statych stawek oprocentowania okrelanych

dla danego rodzaju Rachunku w stosunku rocznym.

Wysoko$¢ oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na Rachunku moze by¢ uzalezniona od wysokosci kwoty $rodkéw

zgromadzonych na tym Rachunku.

Informacja o aktualnej wysoko$ci oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Rachunku okreslona jest w Tabeli Oprocentowania

dostepnej w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku. Tabela Oprocentowania stanowi integralng czes¢ Umowy

Ramowej i jest doreczana Posiadaczowi Rachunku przed zawarciem Umowy Ramowej, a ponadto w przypadku kazdej jej zmiany

wplywajacej na warunki oprocentowania Rachunku posiadanego przez Posiadacza Rachunku, na zasadach okres$lonych w

Regulaminie.

W  przypadku, gdy S$rodki oprocentowane s3 wedlug zmiennej stopy procentowej opartej o Stawke

WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR okreslong w Tabeli Oprocentowania dla danego Rachunku, Bank ustala oprocentowanie raz w

miesigcu, 15-go dnia kazdego miesigca, w oparciu o opublikowang tego dnia, odpowiedniag dla danego Rachunku i wskazang w

Potwierdzeniu, Stawke WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR, zaokraglong do jednego miejsca po przecinku, z uwzglednieniem Marzy

Oprocentowania. Oprocentowanie obowigzuje od 16-go dnia miesigca. W przypadku, gdy 15-go dnia danego miesigca Stawka

WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR nie zostala opublikowana, Bank przyjmuje Stawke WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR,

odpowiednig dla danego Rachunku, z poprzedniego Dnia Roboczego, w ktéorym dang stawke opublikowano. Zmiana Marzy

Oprocentowania nastepuje odpowiednio w trybie i na warunkach okreslonych w ust. 5 i 6 ponizej.

W  przypadku, gdy S$rodki oprocentowane s3 wg zmiennej stopy procentowej, ktéra nie jest oparta o Stawke

WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR, wéwczas mozliwa jest zmiana stopy oprocentowania w trakcie trwania Umowy Ramowej, przy

czym zmiana taka jest dokonywana wytacznie w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

1) gdy zmianie ulegnie, o co najmniej 0,25 punktu procentowego, co najmniej jedna z nastepujgcych stép procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej, to jest stopa referencyjna, stopa
lombardowa, stopa redyskonta weksli lub stopa depozytowa,

2) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych, oglaszany przez Gtéwny
Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio oglaszanych wskaznikéw za
analogiczny okres;

3) gdy zmianie ulegnie wysokos$¢ stopy rezerwy obowigzkowej lub oprocentowania §rodkéw rezerwy obowigzkowej oglaszane
przez Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,05 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej stopy rezerwy
obowigzkowej lub oprocentowania srodkéw rezerwy,

4) gdy zmianie ulegnie rentowno$¢ dwuletnich statlokuponowych obligacji skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa, o co
najmniej 0,3 punktu procentowego,

oraz z zastrzezeniem warunkéw i trybu okreslonego w ust. 6 ponizej.

Zmiana danego czynnika okreslona w ust. 5 moze by¢ podstawa dla zmiany oprocentowania, jezeli nastgpita nie wczes$niej, niz 2

miesigce przed dniem poinformowania przez Bank Posiadacza Rachunku o zmianie oprocentowania w wyniku zmiany tego

czynnika, zgodnie z § 41 ust. 3 i 4 Regulaminu. Zmiana oprocentowania nastepuje z uwzglednieniem kierunku zmiany czynnika

bedacego podstawg zmiany oprocentowania oraz o warto$¢ nie wieksza, niz wartos¢, o jaka zmienit sie ten czynnik. Jezeli w

ramach czynnikéw okreslonych w ust. 5 nastgpily zmiany w zakresie wiecej, niz jednego czynnika i sa to zmiany o réznych

kierunkach lub warto$ciach, zar6wno na korzys¢ jak i na niekorzy$¢ Posiadacza Rachunku, Bank zobowigzany jest uwzgledni¢

wszystkie te zmiany i ich kierunki oraz wartosci przy ustalaniu zmiany wysoko$ci oprocentowania. Zmiana oprocentowania z

przyczyn, o ktdrych mowa w ust. 5 nastapi nie czesSciej niz raz na miesiac, chyba ze zmiana dokonywana jest na korzys¢ Posiadacza

Rachunku. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie oprocentowania w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 41 ust. 41i 5

Regulaminu.

Bank uprawniony jest do dokonywania zmian oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku na korzys¢

Posiadacza Rachunku bez uprzedzenia. Ponadto, Bank dokonuje bez uprzedzenia zmiany oprocentowania wynikajacej ze zmiany

wysokosci stopy procentowej, o ktérej mowa w ust. 4. W takim przypadku Bank niezwlocznie informuje Posiadacza Rachunku o

zmienionej wysoko$ci stopy procentowej udostepniajac nowa Tabele Oprocentowania na Stronie Internetowej Banku. Zmiana

Tabeli Oprocentowania w zakresie innym, niz zmiana stawek oprocentowania odbywa sie odpowiednio na zasadach i w trybie

wlasciwym dla zmiany Regulaminu, okreslonych w § 41 Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo do oferowania okresowego (ograniczonego przedziatem czasowym) promocyjnego oprocentowania

Rachunkéw, wyzszego niz oprocentowanie w ramach oferty standardowej, bez uprzedzenia. Wprowadzenie oprocentowania

promocyjnego nie wymaga zmiany Umowy Ramowe;j.

W przypadku, gdy stopa oprocentowania ustalona zgodnie z powyzszymi zasadami wyniesie mniej niz 0%, Bank dla Rachunku

oszczednosSciowego naliczy oprocentowanie réwne 0,001%, a dla Rachunku ROR réwne 0%.

Do obliczania naleznych odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a

miesigc rzeczywistg liczbe dni.
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Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku naliczane sg w walucie, w ktérej prowadzony jest Rachunek, od
dnia uznania Rachunku do dnia poprzedzajacego ich wyptate.

Suma $rodkéw pienieznych wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu nie podlega oprocentowaniu.

Bank, na zasadach okres$lonych w przepisach podatkowych, nalicza i odprowadza nalezny podatek.

Aktualny adres zamieszkania podany przez Posiadacza Rachunku stanowi dla Banku podstawe ustalenia statego miejsca
zamieszkania dla celéw podatkowych.

Odsetki wyptacane na rzecz nierezydenta podlegajg opodatkowaniu na zasadach okres$lonych w odpowiednich przepisach prawa.
W przypadku przedtozenia przez Posiadacza Rachunku Certyfikatu Rezydencji, Bank pobiera podatek wedtug stawki podatkowej
okreslonej we wtasciwej umowie o unikaniu podwoéjnego opodatkowania.

Pelnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem
§14
Posiadacz Rachunku majgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze udzieli¢ wskazanej osobie fizycznej pelnomocnictwa
statego lub jednorazowego do dysponowania wskazanym Rachunkiem.
Posiadacz Rachunku ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki Dyspozycji ztozonych przez Pelnomocnika.
Pelnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem moze zosta¢ udzielone:
1) w formie pisemnej z wtasnorecznym podpisem Posiadacza Rachunku, z uwzglednieniem ust. 4,
2) poprzez EKD, przy czym pelnomocnictwo udzielone w tym trybie umozliwia Pelnomocnikowi dysponowanie Rachunkiem
wylacznie w ramach EKD.
Wtasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza Rachunku dla pelnomocnictw udzielonych w formie pisemnej musi by¢é po$wiadczona przez:
1) pracownika Banku lub
2) notariusza lub
3) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna.
Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez Posiadacza Rachunku
na podstawie jego pisemnej Dyspozycji albo ztoZonej w Serwisie Telefonicznym potwierdzonej Pakietem Bezpieczenstwa.
Zmiana lub odwotanie pelnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem staje sie skuteczne z chwilg doreczenia Bankowi Dyspozycji
zmieniajacej/odwotujacej to pelnomocnictwo do Banku albo z chwilg zloZenia takiej Dyspozycji w Serwisie Telefonicznym
potwierdzonej Pakietem Bezpieczenstwa.
Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem nie obejmuje:
1) sktadania Dyspozycji dotyczacych zapisu na wypadek Smierci Posiadacza Rachunku,
2) udzielania dalszych pelnomocnictw,
3) dokonywania zmiany warunkéw Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku,
4) sktadania w imieniu Posiadacza Rachunku Dyspozycji udostepnienia w ramach Umowy Ramowej nowych Rachunkéw lub
ustug ptatniczych,
5) dokonywania zmiany danych Posiadacza Rachunku,
6) uzyskiwania odpowiedzi na reklamacje ztoZzone przez Posiadacza Rachunku,
7) rozwigzania Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku,
8) innych dziatan wykraczajacych poza dysponowanie Rachunkiem.
Pelnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem wygasa z chwila:
1) $mierci Posiadacza Rachunku lub Pelnomocnika,
2) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza Rachunku,
3) rozwigzania Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku,
4) ubezwlasnowolnienia catkowitego Petnomocnika,
5) zrzeczenia sie pelnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem przez osobe ustanowiona jako Pelnomocnik.

Dyspozycja wkladem na wypadek smierci. Zwrot kosztéw pogrzebu. Wyplata srodkéw po $mierci Posiadacza Rachunku.

§15
Posiadacz Rachunku moze zleci¢, aby po jego $mierci dokonano wyptaty z wskazanego Rachunku osobom: matzonkowi, wstepnym,
zstepnym lub rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej, przy czym kwota wyptaty, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji nie
moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z
zysku, oglaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza Rachunku.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢é w kazdym czasie przez Posiadacza Rachunku zmieniona lub odwotana na
piSmie.
Jezeli Posiadacz Rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tagczna suma dyspozycji przekracza
limit, o ktérym mowa w ust. 1, dyspozycja wydana pdZniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydana wcze$nie;j.
Posiadacz Rachunku, ktéory sktada lub ztozyt dyspozycje, o ktérej mowa w ust. 1 jest zobowigzany do informowania Banku o
dyspozycjach wktadem na wypadek $mierci sktadanych w innych bankach.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu Rachunku.
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Bank w przypadku powziecia informacji o $mierci Posiadacza Rachunku, ktéry wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci,

powiadamia wskazane przez Posiadacza Rachunku osoby o mozliwo$ci wyptaty okreslonej kwoty.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do podawania adresu, na jaki takie powiadomienia powinny by¢ wysytane oraz do biezacej

ich aktualizacji.

Po $mierci Posiadacza Rachunku, ze $rodkéw zgromadzonych przez Posiadacza Rachunku Bank realizuje wyptaty:

1) tytutem zwrotu wydatkowanych kosztéw pogrzebu Posiadacza Rachunku - osobie, ktéra przedstawita rachunki i faktury
potwierdzajace kwote poniesionych przez nig kosztéw, w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie
ze zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku. Wyptata dokonywana jest przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez
wyzZej wymieniong osobe,

2) tytutem zwrotu nadptaconych $wiadczen z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego - organowi wyptacajacemu to
$Swiadczenie lub uposazenie - kwote réwng wptatom na Rachunek dokonanym przez organ wyptacajacy $wiadczenie z
ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwato za okres po
$mierci Posiadacza Rachunku. Organ wyptacajacy winien wskaza¢ we wniosku o zwrot, skierowanym do Banku wysoko$¢
kwoty nadptaconych §wiadczen i poda¢ numer rachunku bankowego, na ktéry dokonano wptat,

3) tytutem spadkobrania,

4) tytutem dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, o ktérej mowa w ust. 1.

Dysponowanie Rachunkiem
§16
W granicach okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa Posiadacz Rachunku jest uprawniony do swobodnego
dysponowania wolnymi Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na jego Rachunkach, o ile w Umowie Rachunku nie zostang
zawarte postanowienia ograniczajace te swobode, ze wzgledu na specyfike prowadzonego na jej podstawie rachunku
oszczednosciowego lub Lokaty.
Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w formie gotdwkowej i bezgotéwkowe;j.
Transakcje Platnicze bezgotéwkowe moga by¢é dokonywane w formie polecenia przelewu, polecenia zaptaty, Operacji, a takze
innych Dyspozycji obcigzeniowych znajdujacych sie w ofercie Banku.
Transakcje Platnicze gotéwkowe (wptaty i wyptaty inne niz Operacje) Bank realizuje na podstawie Zlecenia Ptatniczego ztozonego:
1) ustnie, nastepnie potwierdzonego podpisem Posiadacza Rachunku / Pelnomocnika, zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem
podpisu na wydruku potwierdzajagcym dokonanie rozliczenia gotéwkowego,
2) na odpowiednim formularzu Banku podpisanym przez osobe uprawniong do dysponowania Rachunkiem, zgodnie ze ztozonym
w Banku wzorem podpisu.
Bank nie realizuje rozliczen gotdwkowych lub bezgotéwkowych na podstawie czekdéw oraz nie przyjmuje weksli do inkasa.
Udzielenie zgody (Autoryzacja) na realizacje przez Bank zlozonego Zlecenia Platniczego niebedacego Operacja odbywa sie
poprzez:
1) zlozenie podpisu przez Posiadacza Rachunku / Pelnomocnika zgodnego ze wzorem ztozonym w Banku na prawidtowo
wypetionym formularzu Zlecenia Ptatniczego, lub
2) potwierdzenie przez Uzytkownika Zlecenia Ptatniczego Pakietem Bezpieczenstwa, lub
3) ustna Dyspozycje Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Telefonicznego, przy czym taka Dyspozycja jest rejestrowana i
utrwalana przez Bank.

§17
Bank realizuje Zlecenia Platnicze (uznaniowe i obcigzeniowe) identyfikujac strony rozliczen wytacznie na podstawie Unikatowego
Identyfikatora wskazanego w Zleceniu Ptatniczym.
Zlecenie Platnicze uznaje sie za prawidtowo wykonane na rzecz wiasciwego Odbiorcy, jezeli zostalo wykonane przy
uzyciu Unikatowego Identyfikatora wskazanego w tresci Zlecenia Ptatniczego.

§18
Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego jest dzien, w ktérym Zlecenie zostato doreczone Bankowi z zastrzezeniem
ust. 3.
Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia Platniczego stanowigcego polecenie wykonania zlecenia statego lub przelewu z datg
przysz1ia jest dzien wskazany do obcigzenia Rachunku.
W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie Patnicze na rachunek w innym banku po Godzinie Granicznej lub w dniu, ktéry nie jest
Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie Platnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Bank zobowiazuje sie do realizacji Zlecenia Ptatniczego ztozonego przez Posiadacza Rachunku z datg biezaca:
1) w tym samym dniu kalendarzowym dla Zlecen Ptatniczych na rachunki prowadzone w Banku ztozonych do Godziny

Granicznej,
2) wnastepnym dniu kalendarzowym dla Zlecen Ptatniczych na rachunki prowadzone w Banku ztozonych po Godzinie
Granicznej,
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3) w tym samym Dniu Roboczym dla Zlecen Ptatniczych ztozonych do Godziny Granicznej,
4) w nastepnym Dniu Roboczym dla Zlecen Ptatniczych ztozonych po Godzinie Graniczne;j.

5. W przypadku ztozenia zlecenia przelewu $rodkéw z przyszta datg realizacji, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia
na Rachunku $rodkéw w wysokosci niezbednej do jego realizacji i umozliwiajgcej pobranie optat i prowizji, najpdZniej na koniec
dnia kalendarzowego poprzedzajacego dzien wykonania zlecenia.

6.  Zlecenie Platnicze z przyszta data realizacji moze zosta¢ anulowane bez ponoszenia optat i prowizji, nie pdZniej niz do konica Dnia
Roboczego poprzedzajacego dzien realizacji zlecenia.

7. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego ze Zleceniem Platniczym zapisu ksiegowego na Rachunku, Bank dokonuje
korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej Dyspozycji/zgody Posiadacza Rachunku i bez wzgledu na czas, jaki uptynat od daty
btednego lub niezgodnego ze Zleceniem Platniczym zapisu ksiegowego. O dokonanych korektach Bank informuje Posiadacza
Rachunku na wyciggu bankowym.

8.  Realizacja Zlecen Platniczych przez Bank odbywa sie wedtug kolejnosci ich sktadania.

9.  Z zastrzezeniem § 39 ust. 5, Bank przekazuje Odbiorcy peing kwote otrzymanego Zlecenia Ptatniczego, a prowizje lub optaty
nalezne Bankowi pobierane sg odrebnie, bez potracania z kwoty zlecenia, o ile strony nie umdwity sie inaczej.

10. Posiadacz Rachunku nie moze odwota¢ Zlecenia Ptatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank, z zastrzezeniem ust. 6.

§19
1. Uznanie Rachunku Posiadacza Rachunku nastepuje z Datg Waluty w tym dniu, w ktérym nastgpit wptyw srodkéw pienieznych do
Banku z zastrzezeniem, ze w przypadku Przelewéw SWIFT spoza krajow do Unii Europejskiej wyrazonych w walucie innej niz
euro, uznanie Rachunku nastepuje nie pézniej niz do konca Dnia Roboczego, nastepujacego po dniu otrzymania przez Bank
srodkéw pienieznych.
2. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku kwote Zlecenia Ptatniczego niezwtocznie po uznaniu tg kwotg Rachunku.
§20

1. Bank odmawia wykonania autoryzowanego Zlecenia Ptatniczego w przypadku:

1) gdy zaistnieja uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie Platnicze lub autentycznosci Zlecenia
Platniczego,

2) gdy w tresci Zlecenia Platniczego stwierdzono nieprawidtowosci uniemozliwiajgce jego prawidtowa realizacje,

3) niezapewnienia na Rachunku $rodkéw niezbednych do realizacji Zlecenia Ptatniczego,

4) zablokowania dostepu Posiadacza Rachunku do Rachunku,

5) ztozenia Zlecenia Ptatniczego po rozwigzaniu Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku albo odstgpienia od ktdrejkolwiek z ww.
umoéw przez Posiadacza Rachunku,

6) gdy ztozone Zlecenie Platnicze jest niezgodne z przepisami prawa,

7) gdy mozliwo$¢ lub obowiazek odmowy Banku wynika z odrebnych przepiséw prawa,

8) kwota przelewu jest ponizej 1 jednostki waluty.

2. W celu ochrony intereséw Posiadacza Rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, w przypadku wystgpienia Zlecenia
Platniczego lub préb dokonania Zlecenia Ptatniczego, co do ktérych Bank powziat uzasadnione podejrzenia, iz sa one dokonane bez
zgody i wiedzy Posiadacza Rachunku, przez osoby do tego nieuprawnione, Bank wstrzyma realizacje Zlecenia Ptatniczego do czasu
potwierdzenia z Posiadaczem Rachunku dokonania Zlecenia Ptatniczego.

3.  Bank w najblizszym mozliwym terminie informuje Posiadacza Rachunku w formie pisemnej lub elektronicznej o odmowie
wykonania Zlecenia Platniczego, podajac, jezeli jest to mozliwe, powdd odmowy oraz procedure sprostowania btedéw, ktére
spowodowaly odmowe - chyba, ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

§21

1. W przypadku wystapienia zadtuzenia powstatego na Rachunku bez upowaznienia ze strony Banku, w szczegélnosci z tytutu
obcigzenia Rachunku naleznymi Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami, Operacjami, obcigzeniami z tytulu ubezpieczen,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu jego powstania.

2. Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powoduje, iZ od nastepnego dnia kalendarzowego staje sie ono
zadluzeniem przeterminowanym.

3. 0d zadluzenia przeterminowanego Bank nalicza odsetki wedlug stawki obowigzujagcej w Banku dla zadtuzenia
przeterminowanego w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku wystapienia zadtuzenia przeterminowanego na skutek rozwigzania Umowy Ramowej z powodu, o ktérym mowa w §
43 ust. 2, od powstatego zadtuzenia Bank bedzie naliczat odsetki w wysokosci ustawowe;j.

Wptlaty/Wyplaty gotéwkowe
§22
1. Wptata/Wyptata gotéwkowa moze by¢ dokonana na zasadach okreslonych ponizej oraz w Tabeli Optat i Prowizji:
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1) w wybranych Oddziatach Banku dedykowanych do realizacji tego typu Zlecen; lista takich Oddziatéw jest dostepna w kazdym
Oddziale Banku oraz na Stronie Internetowej Banku,

2) w inny sposoéb okreslony przez Bank.

Wyptaty gotéwkowe na znaczace kwoty, wymagajace wczesniejszego zapewnienia przez Bank odpowiedniego poziomu gotéwki w

danych Oddziale Banku wymagaja awizowania wedtug zasad okres$lonych w Tabeli Optat i Prowizji, gdzie Bank okre$la:

1) wysokos$¢é kwoty gotowki, ktérej wyptata wymaga uprzedniego awizowania,

2) okres wyprzedzenia, z jakim Posiadacz Rachunku/Petnomocnik powinien zgtosi¢ w Banku wyptate.

Bank moze odméwié zrealizowania Dyspozycji wyptaty gotdwkowej nieawizowanej, a wymagajacej awizowania lub w kwocie

wyzszej, niz awizowana, w przypadku nieposiadania przez Oddziat Banku zapasu gotowki gwarantujgcej jego niezakidcone

funkcjonowanie.

Bank ma prawo odmowy przyjecia Dyspozycji awizowania gotéwki, o ktéorym mowa w ust. 2, jezeli na Rachunkach Posiadacza

Rachunku nie ma wystarczajacych srodkéw na dokonanie wyptaty zadanej kwoty gotéwki oraz pobranie naleznych Bankowi optat

lub prowizji.

Dyspozycja awizowania gotéwki powinna zosta¢ ztozona przez Posiadacza Rachunku/Petlnomocnika w Oddziale Banku, w ktérym

wyptata ma zostaé zrealizowana.

W przypadku braku mozliwosci realizacji wyptaty gotéwkowej w nominatach awizowanych przez Posiadacza Rachunku /

Petnomocnika Bank poinformuje go o powyzszej okolicznosci oraz mozliwosci wyptaty w innych nominatach.

Zlecenia state
§23

Posiadacz Rachunku moze zleci¢ w formie zlecenia statego tj. cyklicznego przekazywania w przyszitych terminach na wskazany
rachunek bankowy okreslonej kwoty do wysokosci Srodkéw Dostepnych.
Jezeli na dzieh realizacji zlecenia statego na Rachunku brak bedzie Srodkéw Dostepnych na pokrycie zlecenia stalego oraz
naleznych prowizji i optat Zlecenie state nie zostanie przez Bank zrealizowane.
W przypadku braku wystarczajacych Srodkéw Dostepnych na Rachunku w dniu realizacji zlecenia stalego Bank, bedzie podejmowat
jego realizacje przez trzy kolejne Dni Robocze.
Zlecenie state moze by¢ zrealizowane w ztotych polskich lub w euro, przy czym zlecenie state w euro moze by¢ realizowane
wylacznie w formie przelewu europejskiego SEPA za posrednictwem Bankowo$ci Internetowej i Mobilne;j.
W przypadku braku wystarczajacych Srodkéw Dostepnych do realizacji zlecenia statego Bank niezwtocznie informuje Uzytkownika
o odmowie wykonania zlecenia i jej przyczynach w formie komunikatu w Bankowos$ci Mobilnej badZ Bankowosci Internetowe;j.
Odwotanie zlecenia stalego jest mozliwe za posrednictwem Bankowos$ci Internetowej, Bankowo$ci Mobilnej oraz Serwisu
Telefonicznego. Odwotanie zlecenia statego bedzie miato skutek od nastepnego Dnia Roboczego, o ile odwotanie zostanie zlozone
przed uptywem Godziny Granicznej okreslonej w komunikacie dostepnym na Stronie Internetowej Banku oraz w Oddziatach Banku.

Przelewy SORBNET
§24
Zlecenie Ptatnicze w ztotych polskich realizowane poprzez system SORBNET nie moze zosta¢ ustanowione jako zlecenie state.
Zlecenie Platnicze, o ktorym mowa w ust. 1 moze zosta¢ ztozone wytgcznie na rachunek bankowy Odbiorcy, prowadzony w banku,
ktory jest uczestnikiem systemu SORBNET.

Przelewy e-mail/ SMS
§25
Ztozenie Dyspozycji przelewu e-mail / SMS wymaga prawidlowego wypelnienia formularza przelewu e-mail / SMS dostepnego w
ramach Bankowosci Mobilnej, w szczegdlnos$ci zas wskazania Unikatowego Identyfikatora.
Realizacja Dyspozycji przelewu e-mail / SMS mozliwa jest jedynie z datg biezaca w ztotych polskich.
Ztozenie Dyspozycji przelewu e-mail / SMS skutkuje blokadg $rodkéw stanowigcych réwnowarto$¢ zleconego przelewu na
Rachunku, z ktérego realizowany jest przelew e-mail /SMS, do czasu odbioru srodkéw przez Odbiorce, jednak przez okres nie
dtuzszy, niz 14 dni od dnia poinformowania Odbiorcy o oczekujacym przelewie e-mail / SMS.
W przypadku prawidtowego przelewu e-mail / SMS, Odbiorca otrzymuje od Banku informacje o oczekujacym Przelewie e-mail /
SMS za posrednictwem:
1) wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu komdrkowego wskazany jako Unikatowy Identyfikator (w przypadku przelewu
SMS) albo
2) wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail wskazany jako Unikatowy Identyfikator (w przypadku przelewu e-mail).
Wiadomosé, o ktérej mowa w ust. 4 zawiera link do strony transakcyjnej, za posrednictwem ktérej Odbiorca ma mozliwo$¢
uruchomienia Przelewu e-mail / SMS a takze unikalny kod uwierzytelniajacy wygenerowany przez Bank.
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Aby zrealizowa¢ oczekujacy przelew e-mail /SMS, Odbiorca zobowigzany jest poda¢ w dedykowanym polu udostepnionej mu przez
Bank strony transakcyjnej kod uwierzytelniajacy oraz wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ przelew srodkéw
w ramach przelewu e-mail / SMS. Bank zrealizuje przelew e-mail / SMS na rachunek bankowy wskazany przez Odbiorce pod
warunkiem podania przez Odbiorce prawidtowego kodu uwierzytelniajacego, o ktérym mowa powyze;j.

W przypadku, gdy Odbiorca przelewu nie odbierze przekazanych $rodkéw za posrednictwem Przelewu e-mail/ SMS w przeciagu 14
dni od dnia poinformowania go o oczekujacych srodkach, po uptywie tego terminu, nastepuje automatyczne zdjecie blokady oraz
zwrot Srodkdw na Rachunek. W takiej sytuacji $rodki nie beda mogty by¢ odebrane przez Odbiorce Przelewu e-mail / SMS.
Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z Przelewu e-mail / SMS w ramach nastepujacych limitéw dziennych:

1) dzienna liczba przelewdéw - 5

2) tgczna dzienna warto$¢ przelewéw - 500 zt.

Przelewy SWIFT / SEPA
§26

W celu realizacji Przelewu SWIFT / SEPA niezbedne jest podanie nastepujacych informacji:

1) numer Rachunku do rozliczenia optat dla Banku jak i optat pozostatych bankéw,

2) Kod BIC banku Odbiorcy tj. kod identyfikujacy bank, ktéry jest uczestnikiem systemu SWIFT, zaakceptowany przez SWIFT i
publikowany w wydaniach kodéw SWIFT wszystkich uczestnikéw,

3) peilng nazwe lub imie i nazwisko Odbiorcy,

4) nazwe oraz adres banku Odbiorcy,

5) odpowiednig klauzule kosztowa:

a) Opcja Kosztowa BEN - opcja kosztowa podana w Dyspozycji okreslajaca, ze prowizje i optaty wszystkich bankéw bioracych
udziat w realizacji Zlecenia pokrywa Odbiorca.

b) Opcja Kosztowa OUR - opcja kosztowa podana w Dyspozycji okreslajaca, Ze optaty i prowizje wszystkich bankéw biorgcych
udziat w realizacji Zlecenia pokrywa Posiadacz Rachunku.

c) Opcja Kosztowa SHA - opcja kosztowa podana w Dyspozycji okreslajaca, ze prowizje i optaty nalezne bankowi
wysylajacemu pokrywa Posiadacz Rachunku, a koszty banku Odbiorcy, oraz bankéw posredniczacych pokrywa Odbiorca

Termin realizacji przelewu zalezny jest od rodzaju przelewu, tj.:

1) w przypadku Przelewu SEPA - Bank jest zobowigzany do obcigzenia Rachunku w dniu realizacji Zlecenia; termin wysytki
$rodkéw pienieznych jest jednolity z terminem realizacji przelewu, a termin daty wykonania to najpdzniej nastepny Dzien
Roboczy,

2) w przypadku realizacji Przelewu SWIFT kierowanych do krajéw do Unii Europejskiej oraz Islandii, Szwajcarii, Lichtensteinu
lub Norwegii i wyrazonych w walucie euro - Bank zobowigzany jest do obciazenia Rachunku w dniu realizacji Zlecenia; termin
wysyltki §rodkéw pienieznych jest jednolity z terminem realizacji Zlecenia, a termin wykonania to najp6zniej nastepny Dzien
Roboczy,

3) w przypadku pozostatych Przelewéw SWIFT - Bank jest zobowiazany do obcigzenia Rachunku w dniu realizacji Zlecenia;
termin wysyltki Srodkéw pienieznych jest jednolity z terminem realizacji Zlecenia, a termin daty wykonania to najpdzniej drugi
Dzien Roboczy.

W zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych

moze mie¢ administracja rzgdowa Standw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowiazaty sie do wykorzystywania danych

osobowych pozyskiwanych ze SWIFT wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez

europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24.10.1995

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

Polecenie Zaptaty
§ 27
Polecenie zaptaty jest Transakcjg Platnicza zainicjonowang przez Odbiorce, polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku
Posiadacza Rachunku i uznaniu nig rachunku bankowego Odbiorcy.
Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest ztozenie przez Posiadacza Rachunku zgody na obcigzanie Rachunku
kwotami kazdorazowych Zlecen Platniczych okreslanych i sktadanych przez Odbiorce. Zgoda Posiadacza Rachunku, o ktérej mowa
powyzej stanowi autoryzacje wszystkich przysztych Transakcji Ptatniczych dokonanych w ramach polecenia zaptaty, o ile realizacja
polecenia zaptaty nie zostanie przez Posiadacza Rachunku uprzednio zawieszona lub anulowana, na zasadach okreslonych ponizej.
Zgoda Posiadacza Rachunku, o ktérej mowa w ust. 2 musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko Posiadacza Rachunku (ptatnika polecenia zaptaty)
2) NRB Rachunku Posiadacza Rachunku,
3) identyfikator Odbiorcy okreslony przez Obiorce (numer NIP Odbiorcy lub numer nadany Odbiorcy przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowg S.A.),
4) identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorca, umozliwiajacy identyfikacje polecenia zaptaty oraz zgody, o ktérej mowa w
ust. 1.
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Posiadacz Rachunku moze zawiesi¢ realizacje najblizszego polecenia zaptaty za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub

Bankowosci Mobilnej albo catkowicie anulowac¢ realizacje polecenia zaptaty przesytajac w tym celu do Banku pisemna Dyspozycje.

Cofniecie zgody jest skuteczne z chwila doreczenia jej Bankowi. Cofniecie zgody bedzie mialo skutek od nastepnego Dnia

Roboczego, o ile odwotanie zostanie ztoZone przed uptywem Godziny Granicznej.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na Rachunku wskazanym w zgodzie, o ktérej mowa w ust. 1 nie péZniej, niz

do konca Dnia Roboczego poprzedzajacego dzien realizacji polecenia zaptaty, srodkéw wystarczajacych na pokrycie petnej kwoty

naleznos$ci na rzecz Odbiorcy z tytutu realizacji polecenia zaptaty oraz optat i prowizji naleznych Bankowi z tytuty wykonania

Polecenia Zaptaty, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. W przypadku braku zapewnienia srodkéw na Rachunku, na zasadach

okreslonych powyzej, Bank nie zrealizuje Polecenia Zaptaty.

Posiadacz Rachunku ma prawo wystapi¢ o zwrot peilnej kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej w formie polecenia zaptaty w

terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku jezeli:

1) w momencie autoryzacji Transakcji Platniczej nie zostata doktadnie okreslona jej kwota, oraz

2) kwota Transakcji Platniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Rachunku mégt sie spodziewa¢, uwzgledniajac rodzaj i
warto$¢ wcezesniejszych transakcji Posiadacza Rachunku, postanowienia Umowy Ramowej i istotne dla sprawy okolicznosci,
przy czym Posiadacz Rachunku nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiana waluty, jezeli do ustalenia Kursu
Walutowego jest stosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony z Bankiem.

Posiadacz Rachunku jest obowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujace na spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 6.

Posiadacz Rachunku nie ma prawa do zwrotu $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 6, w przypadku, gdy:

1) Posiadacz Rachunku udzielit zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej bezposrednio Bankowi lub

2) informacja o przyszlej Transakcji Platniczej zostala dostarczona Posiadaczowi Rachunku przez Bank lub Odbiorce w
uzgodniony sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana Posiadaczowi
Rachunku przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania
zlecenia.

W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji Platniczej albo

podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.

Przewalutowania
§28
W przypadku, gdy Transakcja Ptatnicza (uznaniowa lub obcigzeniowa) zostata dokonana w walucie innej niz waluta Rachunku,
Bank dokonuje Przewalutowania Transakcji Platniczej na walute Rachunku stosujac nastepujacy kurs walutowy ogtaszany w
Tabeli Kurséw Walut z zastrzezeniem ust. 2:
1) w przypadku Transakcji Ptatniczych wychodzacych:
a) z Rachunku prowadzonego w ztotych polskich - kurs sprzedazy Waluty Wymienialnej,
b) z Rachunku prowadzonego w Walucie Wymienialnej na ztote polskie- kurs kupna Waluty Wymienialnej,
¢) z Rachunku prowadzonego w Walucie Wymienialnej na inng Walute Wymienialna- kurs crossowy, tj. Bank najpierw
dokonuje Przewalutowania srodkéw pienieznych w walucie Rachunku na ztote polskie na podstawie kursu kupna Waluty
Wymienialnej, a nastepnie dokonuje Przewalutowania $rodkéw pienieznych w ztotych polskich na walute Transakcji
Platniczej na podstawie kursu sprzedazy Waluty Wymienialnej,
2) w przypadku Transakcji Pfatniczych przychodzacych:
a) na Rachunek prowadzony w ztotych polskich - kurs kupna waluty obcej,
b) na Rachunek prowadzony w Walucie Wymienialnej ze ztotych polskich- kurs sprzedazy Waluty Wymienialnej,
¢) z Rachunku prowadzonego w Walucie Wymienialnej na inng Walute Wymienialna- kurs crossowy, tj. Bank najpierw
dokonuje Przewalutowania Srodkéw pienieznych w walucie Transakcji Platniczej na zlote polskie na podstawie kursu
kupna Waluty Wymienialnej, a nastepnie dokonuje Przewalutowania srodkéw pienieznych w zlotych polskich na walute
Rachunku na podstawie kursu sprzedazy Waluty Wymienialne;j.
Przewalutowanie Transakcji Ptatniczej moze zosta¢ dokonane po preferencyjnym kursie walutowym w przypadku, gdy Posiadacz
Rachunku korzysta z Ustugi Korzystnych Przewalutowan.

Tabela Kurséw Walut
§29

Kursy walutowe wskazane w Tabeli Kurséw Walut obliczane s3 w oparciu o Srednie Rynkowe Kursy Walut, publikowane
w serwisie informacyjnym Reuters lub Bloomberg, oraz o marze Banku, na zasadach okreslonych ponize;j.
W przypadku niepublikowania Srednich Rynkowych Kurséw Walut w serwisie informacyjnym Reuters lub Bloomberg, Bank ustala
kursy walutowe w oparciu o dane publikowane w innym ogélnodostepnym serwisie informacyjnym lub transakcyjnym. W takim
przypadku
w Tabeli Kurséw Walut zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu zaczerpniete zostaly dane dotyczace Srednich Rynkowych
Kurséw Walut w oparciu, o ktére ustalono kursy walutowe.
Kursy walutowe wskazane w Tabeli Kurséw Walut obliczane sa wedtug nastepujacych zasad:
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1) kurs sprzedazy Waluty Wymienialnej obliczany jest jako suma Sredniego Rynkowego Kursu Waluty oraz marzy Banku,
wynoszacej nie wiecej niz 9% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty Obcej, a w ramach Ustugi Korzystnych Przewalutowan
- nie wiecej niz 3% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty Obcej,

2)  kurs kupna Waluty Wymienialnej obliczany jest jako réznica Sredniego Rynkowego Kursu Waluty oraz marzy Banku,
wynoszacej nie wiecej niz 9% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty, a w ramach Ustugi Korzystnych Przewalutowan
- nie wiecej niz 3% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty.

4. Pierwsza Tabela Kurséw Walut jest ustalana w danym Dniu Roboczym, wedtug Srednich Rynkowych Kurséw Walut z godziny 9:00,
wskazanych w serwisie informacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej. Pierwsza Tabela Kurséw Walut publikowana
jest w kazdym Dniu Roboczym najpézniej do godziny 10:00 na Stronie Internetowej Banku.

5. 0 godzinie 16.30 jest ustalana w danym Dniu Roboczym kolejna Tabela Kurséw Walut, wedtug Srednich Rynkowych Kurséw Walut
z godziny 16:30, wskazanych w serwisie informacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej. Tabela ta publikowana
jest w kazdym Dniu Roboczym najpézniej do godziny 17:00 na Stronie Internetowej Banku.

6. Bank niezwtlocznie aktualizuje Tabele Kurséw Walut - obliczong zgodnie z ust. 3 - gdy w ciggu Dnia Roboczego nastgpi zmiana,
chociazby jednego Sredniego Rynkowego Kursu Waluty, prezentowanego w serwisie informacyjnym, na podstawie ktérego
sporzadzono dang Tabele Kurséw Walut w Dniu Roboczym, o co najmniej 1,5% od chwili publikacji obowigzujacej Tabeli Kurséw
Walut.

7. W przypadku, gdy w ciagu Dnia Roboczego, zmiana chociazby jednego Sredniego Rynkowego Kursu Waluty, o ktérej mowa w ust. 6

wyniesie co najmniej 0,1%, ale nie wiecej niZ warto$¢ okreslona w ust. 6 powyzej, Bank moze zaktualizowa¢ Tabele Kurséw Walut,

zgodnie z ust. 3.

Bank niezwtocznie publikuje zaktualizowang Tabele Kurséw Walut na Stronie Internetowej Banku.

Tabela Kurséw Walut obowiazuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do chwili, od ktérej zacznie obowigzywac¢ kolejna Tabela

Kurséw Walut.

Karty

§30
Bank wydaje Karty do Rachunkéw ROR wskazanych w Tabeli Optat i Prowizji.
Karta jest wydawana po zawarciu Umowy Ramowej i Umowy Rachunku, na podstawie prawidtowo ztozonego wniosku Posiadacza
Rachunku o wydanie Karty oraz akceptacji tego wniosku przez Bank. Na podstawie zaakceptowanego wniosku Posiadacza
Rachunku, dochodzi do zawarcia umowy o Karte, Bank dokonuje wydania Karty oraz dorecza Posiadaczowi Rachunku
Potwierdzenie. Wniosek o wydanie Karty moze zosta¢ ztozony jednocze$nie z wnioskiem o otwarcie Rachunku ROR.
Karta moze by¢ wydana na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku ztozonej w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania
Umowy Ramowej i Umowy Rachunku.
Karta jest wydawana Uzytkownikowi Karty, z wylaczeniem osoby matoletniej ponizej 13 roku zycia.
W ramach jednego Rachunku ROR, kazdemu Uzytkownikowi Karty moze zosta¢ wydana tylko jedna Karta, z wyjatkiem Rachunku
ROR prowadzonego w euro, do ktérego Bank moze wydac¢ Karte z logo Visa albo Karte z logo V PAY albo obie te Karty jednoczesnie,
zgodnie z Dyspozycja Posiadacza Rachunku.

§31
Bank dostarcza Uzytkownikowi Karty nieaktywna Karte oraz PIN za posrednictwem poczty na adres korespondencyjny.
Po otrzymaniu Karty Uzytkownik Karty, przed jej uzyciem, zobowiazany jest ztozy¢ na Karcie podpis.
Karta wymaga aktywacji zgodnie z instrukcja zalaczong w przesytce zawierajacej Karte.

§32
Przy uzyciu Karty:

1) zlogo Visa wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w ztotych mozna dokonywac¢ Operacji w Polsce i za granica,

2) z logo Visa wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w Walucie Wymienialnej, mozna dokonywa¢ w Polsce i poza jej
granicami wszystkich rodzajow Operacji za wyjatkiem Operacji typu Cash Back,

3) zlogo V PAY wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w euro mozna dokonywac¢ wszystkich rodzajéw Operacji w Polsce i
poza jej granicami za wyjatkiem Operacji typu Cash Back; petna lista krajéow, w ktérych mozna dokonywac Operacji Kartg ze
znakiem V PAY dostepna jest na Stronie Internetowej Banku.

0 mozliwosci dokonania Operacji przy uzyciu Karty w danym punkcie handlowym, ustugowym (w tym w sieci Internet) badz w

Bankomacie informuje zamieszczone w widocznym miejscu logo i nazwa danego typu Karty okreslonego przez organizacje ptatnicza

widniejaca na Karcie.

Operacje realizowane s3 do wysokosci Srodkéw Dostepnych na Rachunku ROR, do ktérego wydana jest Karta, oraz do wysokosci

nastepujacych limitow:

1) liczba Operacji gotowkowych dziennie - dzienna liczba wyptat z Bankomatdw, ktérych moze dokona¢ Uzytkownik Karty,

2) 1laczna dzienna warto$¢ Operacji gotowkowych - dzienna kwota do wysokosci ktorej Uzytkownik Karty moze dokonywaé wyptat
gotowki z Bankomatéw,
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10.

11.

3) liczba Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty dziennie - dzienna liczba transakcji internetowych lub telefonicznych,
mailowych badZ pocztowych, ktérych moze dokona¢ Uzytkownik Karty,

4) laczna dzienna warto$¢ Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty - dzienna kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty
moze dokonywac transakcji internetowych lub telefonicznych, mailowych badz pocztowych,

5) liczba wszystkich Operacji dziennie - dzienna liczba wszystkich Operacji, ktérych moze dokona¢ Uzytkownik Karty,

6) t3czna dzienna warto$¢ wszystkich Operacji - dzienna kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywac wszystkich
Operacji tacznie,

7) miesieczny limit Karty - miesieczna kwota do wysokoS$ci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywac¢ wszystkich Operacji tacznie.

Wysoko$¢ limitow, o ktéorych mowa w ust. 3, oraz ich wystepowanie dla kazdego rodzaju Karty, okreslona jest w Tabeli Optat i

Prowizji i w przypadku limitéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-6 nie moze ulec modyfikacji przez Uzytkownika Karty.

Wysoko$¢ miesiecznego limitu Karty, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 7, jest definiowana przez Posiadacza Rachunku w trakcie

sktadania Dyspozycji wydania Karty i moze by¢ zmieniana w dowolnym momencie trwania umowy o Karte za posrednictwem

Serwisu Telefonicznego lub w Oddziale Banku.

Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ ztozenia Dyspozycji zablokowania Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty za posrednictwem

Serwisu Telefonicznego.

Limity, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-6, po ich catkowitym albo cze$ciowym wykorzystaniu, ulegaja odnowieniu kazdego dnia o

godz. 00:00 czasu polskiego.

§33
Udzielenie zgody (Autoryzacja) na realizacje Operacji, w zalezno$ci od jej rodzaju czy sposobu jej dokonywania, odbywa sie poprzez:
1) podanie numeru PIN lub ztozenie podpisu na potwierdzeniu Operacji, albo
2) podanie numeru Karty, numeru CVV2 i daty waznosci Karty oraz gdy jest to wymagane Kodu 3D-Secure i zatwierdzenie
Operacji, albo
3) <zalogowanie sie do Portfela Mobilnego i zatwierdzenie Operacji dokonywanej bez fizycznego przedstawienia Karty w
aplikacjach mobilnych, albo
4) zblizenie Karty lub urzadzenia, na ktérym zarejestrowana jest Karta Mobilna do czytnika zblizeniowego bez dodatkowego
potwierdzenia numerem PIN - w przypadku wykonywania Operacji Zblizeniowej na terenie Polski do kwoty 50 zlotych
wlacznie dla jednorazowej Operacji. Wysokos¢ limitu kwotowego dla Operacji Zblizeniowych przeprowadzanych poza
granicami Polski jest ustalana odpowiednio przez Organizacje VISA i moze by¢ rézna od wysokosci limitu obowigzujgcego na
terenie Polski
Operacje s3 nieodwotalne po dokonaniu Autoryzacji. Nie wylacza to mozliwosci ztozenia przez Uzytkownika Karty reklamacji
dotyczacej Operaciji.
Za moment otrzymania przez Bank Zlecenia Platniczego dotyczacego Operacji uznaje sie moment dokonania Autoryzacji Operacji.
Akceptant lub Bankomat maja prawo odméwi¢ dokonania Operacji. 0dmowa dokonania Operacji moze nastapi¢ w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci Karty,
2) zastrzezenia Karty,
3) podania nieprawidtowego numeru PIN lub kodu CVV2 lub Kodu 3D-Secure
4) niezgodno$ci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
5) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika Karty,
6) stwierdzenia postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,
7) niemozno$ci uzyskania Autoryzacji.
W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, Bank udziela zgody na dokonanie Operacji z zastrzezeniem § 32 ust. 3
Regulaminu oraz ustanawia blokade autoryzacyjng na Rachunku ROR na kwote Operacji.
W przypadku Operacji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej tj. Operacji bezgotdéwkowych, podczas ktorych do systemu Banku
nie wptynetly zapytania autoryzacyjne w tym réwniez Operacji Zblizeniowych w kwocie niewymagajacej zatwierdzenia numerem
PIN, Rachunek ROR obcigzany jest kwota dokonanej Operacji w chwili jej rozliczenia. W przypadku braku Srodkéw Dostepnych na
Rachunku ROR w dniu rozliczenia Operacji, na Rachunku moze powstac¢ zadtuzenie, o ktérym mowa w § 21 Regulaminu.
Podczas dokonywania Operacji w Internecie, Akceptant moze wymagac¢ korzystania z Ustugi 3D Secure i podania Kodu 3D-Secure.
Nie podanie Kodu 3D-Secure, w sytuacji, gdy jest on wymagany do realizacji Operacji, skutkowaé bedzie niezrealizowaniem Operacji.
Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ wylaczenia i ponownego wigczenia funkcjonalnosci zblizeniowej Karty z funkcjg zblizeniowg. W
przypadku otrzymania Karty wznowionej lub wydania nowej Karty w miejsce utraconej konieczne jest ponowne ztoZenie przez
Uzytkownika Karty Dyspozycji wytaczenia funkgcji zblizeniowe;j.
Bank dokonuje rozliczenia Operacji poprzez obcigzenie Rachunku ROR, do ktdrego wydano Karte.
Bank dokonuje obcigzenia Rachunku ROR w Walucie Wymienialnej, w jakiej prowadzony jest Rachunek, do ktérego zostata wydana
Karta, w dniu otrzymania Operacji przez Bank do rozliczenia.
Wszelkie Operacje dokonywane przy uzyciu Karty wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w ztotych oraz prowizje i optaty
nalezne w zwigzku z dokonywaniem Operacji wyrazane sa w ztotych z zastrzeZeniem ust. 12.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej wynikajace z Operacji wykonanych za granica zostang przeliczone na ztote wedtug kursu
stosowanego przez Organizacje Visa obowigzujacego w dniu przedstawienia Operacji do rozliczenia przez Akceptantéw oraz
powiekszone o prowizje za Przewalutowanie zgodnie z obowigzujagcym kursem organizacji VISA prezentowanym na stronie
internetowej https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

Wszelkie Operacje dokonywane przy uzyciu Karty wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w walucie innej niz ztoty, oraz
prowizje i optaty nalezne w zwigzku z dokonywaniem Operacji wyrazane sg w walucie Rachunku, z zastrzezeniem ust. 14 i 15.
Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej innej niz waluta Rachunku, z wyjatkiem wyptat gotéwki w ztotych polskich z
Bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A., zostang przeliczone na walute Rachunku, wedtug kursu stosowanego przez Organizacje
Visa obowiazujacego w dniu przedstawienia Operacji do rozliczenia przez Akceptantéw i prezentowanego na stronie internetowej
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates oraz powiekszone o prowizje okreslong w Tabeli Optat i Prowizji.
Wyptaty gotéwki w Bankomatach Banku Zachodniego WBK S.A. wyrazane w zlotych zostang przeliczone na walute Rachunku,
wedtug kursu kupna dewiz obowiazujacego w dniu przedstawienia Operacji do rozliczenia w Banku Zachodnim WBK S.A,
prowadzacym na rzecz Banku ustugi rozliczeniowe.

Potwierdzeniem rozliczenia Operacji jest wyciag bankowy, ktéry otrzymuje Posiadacz Rachunku.

Przy dokonywaniu Operacji, Uzytkownik Karty jest zobowigzany do okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ na zyczenie
Akceptanta realizujagcego Operacje. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci Uzytkownika Karty, Akceptant ma
prawo odmowic¢ przyjecia zaptaty przy uzyciu Karty.

§34

1. Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank przed wygas$nieciem terminu wazno$ci Karty pod warunkiem, ze:
1) Karta zostata aktywowana i nie zostata zastrzezona ani zablokowana, ani nie zostal zamkniety Rachunek lub
2) nie zostata ztozona Dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia Karty.

2. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ pisemnie lub telefonicznie Dyspozycje niewznawiania Karty najpézniej na 60 dni przed uptywem
terminu wazno$ci danej Karty.

3. W momencie wznawiania Karty i braku mozliwos$ci wznowienia Karty tego samego rodzaju, co poprzednia Karta, Bank moze zmieni¢
rodzaj Karty, przy czym nowa Karta zachowa funkcjonalno$ci nie mniejsze niz Karta wznawiana i nie wiaze sie to z obowigzkiem
poniesienia kosztéw przez Posiadacza Rachunku. Zmiana rodzaju Karty moze nastapi¢ w przypadku:

1) wycofania dotychczasowego rodzaju Karty z oferty Banku,

2) zmian funkcjonalnych dotyczacych posiadanego rodzaju Karty.

Bank o takiej zmianie, wraz z podaniem nowego rodzaju Karty poinformuje Uzytkownika Karty co najmniej z 2 miesiecznym
wyprzedzeniem przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian. Zmiana rodzaju Karty nie wymaga podpisania aneksu do
Umowy Ramowe;j.

4. Termin wazno$ci Karty to ostatni dzien miesigca wskazany na Karcie jako data waznosci Karty.

5. Karta traci waznos$¢ z powodu: uptywu terminu jej waznosci, uszkodzenia Karty, zastrzezenia Karty, wymiany Karty na nowsg,
$mierci Uzytkownika Karty, wyga$niecia Umowy Rachunku lub wypowiedzenia Umowy Ramowej /Umowy Rachunku, do ktérego
Karta zostata wydana. Po utracie waznos$ci Karta powinna zosta¢ niezwlocznie zniszczona w spos6b trwale uniemozliwiajacy jej
uzycie lub na zadanie Banku zwrécona do Banku.

6. Bank wznawia Karte z tym samym numerem Karty i z tym samym numerem PIN, jednakze:

1) wznowienie Karty moze odby¢ sie z nowym numerem Karty i nowym numerem PIN,
2) zmiana organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydawane sg Karty nie wymaga koniecznosci zawarcia stosownego aneksu do
umowy o Karte, przy czym optaty i prowizje zwigzane z Kartg nie mogg ulec zmianie na niekorzy$¢ Posiadacza Rachunku.

7. Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik Karty jest zobowiagzany zniszczy¢ poprzednia Karte w spos6b uniemozliwiajacy jej
dalsze uzywanie.

8. Z wnioskiem o wydanie nowej Karty w miejsce utraconej, zniszczonej moze wystapi¢ wylacznie Posiadacz Rachunku. Na jego
wniosek Bank wydaje nowa Karte z nowym numerem Karty, nowym numerem PIN i nowym terminem waznosci, po wcze$niejszym
zastrzezeniu Karty dotychczas funkcjonujacej.

§35
1. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do:
1) Kkorzystania z Karty zgodnie z Umowa Ramowg oraz zawarta w jej ramach umowag o Karte,
2) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
3) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,
4) niezwlocznego zgloszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty oraz zniszczenia Karty,
5) nieudostepniania Karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,
6) niezwlocznego powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Operacjach.
2. Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie zastrzec Karte, dzwoniac pod catodobowy numer Infolinii, w przypadku:
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1) utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia Karty,
2) podejrzenia uzyskania dostepu do numeru PIN przez osoby nieuprawnione.

3. W trakcie rozmowy Bank potwierdzi przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty.

4. Zastrzezona Karta nie moze by¢ uzywana. W miejsce Karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank wydaje Karte z
nowym numerem, nowym numerem PIN i nowym terminem waznosci.

5. W celu ochrony intereséw Posiadacza Rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, w przypadku wystapienia Operacji
lub préb dokonania Operacji, co do ktérych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz s3 one dokonane bez zgody i wiedzy
Uzytkownika Karty, przez osoby do tego nieuprawnione, Bank zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego powiadomienia w celu potwierdzenia préby dokonania
Operacji,

2) zastrzezenia Karty bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika Karty, jezeli Bank mimo podjetych préb nie byt w stanie
skontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem Karty, a interes Posiadacza Rachunku i Banku przemawial za niezwlocznym
uniemozliwieniem dalszego korzystania z Karty z powodu okolicznosci okreslonych w niniejszym ustepie.

6. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty:

1) z obiektywnie uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenistwem Karty,

2) w zwiagzku z uzasadnionym podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej

Operacji.

7. Zablokowanie Karty nastepuje:

1) w przypadku trzykrotnego wprowadzenia btednego numeru PIN podczas dokonywania Operacji, niezaleznie od czasu, jaki

uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego numeru PIN. W celu odblokowania Karty nalezy skontaktowac sie telefonicznie
w godzinach pracy Infolinii,

2)  wprzypadku, o ktérym mowa w § 43 ust. 2 Regulaminu.

8. O zablokowaniu Karty w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, Bank telefonicznie powiadomi Uzytkownika Karty przed jej
zablokowaniem lub zastrzezeniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw,
gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepiséw.

9. Bank odblokowuje Karty albo zastepuje je nowymi, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

10. Uzytkownik Karty moze by¢ objety ubezpieczeniem na wypadek Operacji nieuprawnionych oraz rabunku srodkéw wyptaconych z
Bankomatu o ile informacja taka widnieje w Tabeli Optat i Prowizji dla Karty posiadanej przez Uzytkownika Karty.

Karty Mobilne
§ 35a

1. Karta Mobilna umozliwia dokonywanie Operacji w sposéb zgodny ze specyfikacja Portfela Mobilnego.

2. Operacje realizowane s3 do wysokosci Srodkéw Dostepnych na Rachunku, do ktérego wydana jest Karta, oraz do wysokoéci Limitéw
Karty, dla ktérej zostata utworzona Karta Mobilna.

3. Utworzenie Karty Mobilnej jest mozliwe dla aktywnej Karty, na urzadzeniu zgodnym ze specyfikacjg Portfela Mobilnego.

4. Kartg Mobilng moze postugiwac sie jedynie Uzytkownik Karty, dla ktérej utworzono Karte Mobilna.

5. Uzytkownik Karty moze utworzy¢ dowolng liczbe Kart Mobilnych, na dowolnych urzadzeniach. Uzytkownik Karty samodzielnie
zarzadza Kartami Mobilnymi w Portfelach Mobilnych oraz aktualizuje dane osobowe i dane Kart Mobilnych.

6. W przypadku utworzenia wielu Kart Mobilnych w jednym Portfelu Mobilnym, przed dokonaniem Operacji Uzytkownik Karty
dokonuje wyboru Karty Mobilnej. W przeciwnym przypadku Operacja zostanie zrealizowana Karta Mobilng ustawiong w Portfelu
Mobilnym jako karta domyslna.

7. W przypadku zaistnienia ryzyka nieuprawnionego uzycia Karty Mobilnej, w szczegblnosci w wyniku utraty urzadzenia, na ktérym
znajduje sie Karta Mobilna, Uzytkownik Karty jest zobowiazany do podjecia dziatan okreslonych przez dostawce Portfela Mobilnego
zapobiegajacych nieuprawnionemu uzyciu Karty Mobilnej, w szczeg6lnosci usuniecia Karty Mobilnej z urzadzenia, na ktérym zostata
ona zarejestrowana. Usuniecie Karty Mobilnej uniemozliwi osobom nieuprawnionym postugiwanie sie Kartag Mobilng, natomiast nie
ma wptywu na dziatanie Karty, dla ktérej Karta Mobilna zostata utworzona, ani pozostatych Kart Mobilnych.

8. Zastrzezenie badz zablokowanie Karty uniemozliwia korzystanie z utworzonych dla niej Kart Mobilnych.

9. Z uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa oraz ochrony intereséw Uzytkownika Karty, dokonanie Transakcji, niezaleznie od jej
kwoty, moze by¢ warunkowane uzyciem Karty zamiast Karty Mobilne;.

10. Uzytkownik Karty korzystajacy z Karty Mobilnej, niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 35 ust. 1 powyzej, jest dodatkowo
zobowiazany do:

1) wilasciwego zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym zarejestrowana jest Karta Mobilna,
2) nieudostepniania urzadzenia, na ktérym zarejestrowana jest Karta Mobilna osobom nieuprawnionym.

11. Warunkiem korzystania z Karty Mobilnej jest uprzednia akceptacja przez Uzytkownika Karty warunkéw $wiadczenia ustug
dostawcy Portfela Mobilnego dotyczacych korzystania z Karty Mobilne;j.

12. W przypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi przez dostawce Portfela Mobilnego lub zaprzestania przez Bank wspdtpracy z danym
dostawcy Portfela Mobilnego:
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1) obowigzki Banku w stosunku do zleconych wcze$niej Operacji zostang wykonane zgodnie z tre$cig Regulaminu;
2)  dane dotyczace Portfela Mobilnego beda dostepne dla uzytkownika Portfela Mobilnego przez okres 90 dni od dnia zaprzestania
wspolpracy, o ktérej mowa powyzej.

Wyciagi z Rachunku
§ 36

Bank dostarcza co miesigc informacje (wyciagi) o Transakcjach Platniczych i innych czynnosciach dokonanych na Rachunkach w

sposob uzgodniony w Umowie Rachunku lub w drodze odrebnej Dyspozycji Posiadacza Rachunku.

W przypadku rachunku wspélnego wyciag jest przesytany lub udostepniany Posiadaczowi Rachunku wskazanemu w Umowie

Rachunku na pierwszym miejscu.

Posiadacz Rachunku moze samodzielnie zapoznawac sie z kazdg zmiang salda na Rachunku zwigzang z realizacja Transakcji

Platniczej lub innej czynnosci dokonanej na Rachunkach. Informacje na temat szczegétéw wszystkich transakcji sa dostepne za

posrednictwem Bankowo$ci Internetowej, Bankowos$ci Mobilnej oraz Serwisu Telefonicznego.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje informacje:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji Ptatniczej,

2) o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie, w ktérej obciagzono lub uznano Rachunek, lub w walucie, w ktérej zostato ztozone
Zlecenie Platnicze,

3) o wysokosci Kursu Walutowego zastosowanym dla danej Transakcji Platniczej, jezeli Transakcja Platnicza wigzata sie z
przeliczeniem waluty,

4) o Dacie Waluty zastosowanej przy obciazeniu Rachunku lub o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku wyboru przez Posiadacza Rachunku dostarczania wyciggéw bankowych poczta elektroniczna:

1) Posiadacz Rachunku moze wskaza¢ wytacznie jeden adres poczty elektronicznej, na ktéry beda dostarczane wyciagi bankowe,

2) Bank zastrzega sobie prawo odmowy dostarczania wyciaggéw bankowych poczta elektroniczna, jesli rozwiazanie techniczne,
zastosowane po stronie skrzynki pocztowej Posiadacza Rachunku, trwale uniemozliwia skuteczne dostarczenie wyciggu
bankowego. W takiej sytuacji Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ bez zbednej zwloki Posiadacza Rachunku o koniecznosci
okreslenia alternatywnego sposobu przekazywania przez Bank wyciggéw bankowych. Do czasu ustalenia ostatecznej formy
dostarczania wyciggéw bankowych beda one przekazywane pocztg na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku.

Optaty i prowizje
§37

Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem Rachunku, wydaniem i obstuga Karty, udostepnieniem EKD, nieodebraniem $rodkéw przez
Posiadacza Rachunku / Pelnomocnika w przypadku, o ktdrym mowa w § 22 ust. 2 oraz z wykonywaniem Zlecen Platniczych i
innych ustug lub czynnosci okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji, Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji, chyba Ze strony Umowy Ramowej postanowiag inaczej. Tabela Optat i Prowizji stanowi
integralng cze$s¢ Umowy Ramowej i jest doreczana Posiadaczowi Rachunku przed zawarciem Umowy Ramowej, a ponadto na
zasadach okreslonych w Regulaminie w przypadku kazdej zmiany Tabeli Optat i Prowizji dotyczacej Rachunkéw i ustug ptatniczych
prowadzonych lub $wiadczonych przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku.
Bank pobiera, bez dodatkowej zgody Posiadacza Rachunku, nalezne prowizje i optaty, naleznosci z tytutu podatkéw, zaliczek na
podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne w ciezar Rachunku, ktérego dotyczy wykonanie czynnosci, o ktérej
mowa w ust. 1, chyba ze strony Umowy Ramowej postanowig inaczej. Sptata nalezno$ci z tytutu optat i prowizji pokrywana jest w
pierwszej kolejnosci z wptywéw na Rachunek. Optaty pobierane okresowo sg nalezne jedynie za okres obowigzywania Umowy
Ramowej. Optaty uiszczone z géry podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy Ramowe;.
Wszystkie oplaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji pobierane sa bezposrednio przy wykonywaniu danej ustugi, za
wyijatkiem statych optat miesiecznych. Optaty i prowizje miesieczne pobierane sg z Rachunku, ktérego optata lub prowizja dotyczy,
w ostatnim Dniu Roboczym w danym miesigcu. W przypadku optat uzaleznionych od liczby wykonanych Transakcji Patniczych, za
date wykonania Transakcji Ptatniczej przyjmuje sie jej date ksiegowa.
Na zlecenie Posiadacza Rachunku Bank moze wykona¢ inne czynno$ci niz czynnosci wymienione w Tabeli Optat i Prowizji, dla
ktorych zostaty zdefiniowane optaty lub prowizje wymienione w tejze Tabeli Optat i Prowizji. Wéwczas Bank informuje Posiadacza
Rachunku przed przyjeciem zlecenia o oplacie z tytutu realizacji takiej czynnosci. Po uzyskaniu tej informacji Posiadacz Rachunku
zadecyduje, czy podtrzymuje zlecenie.

§38
Zmiana Tabeli Optat i Prowizji w zakresie stawek oraz trybu pobierania poszczegélnych optat i prowizji moze nastapi¢ w
przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ktérychkolwiek nizej wymienionych okoliczno$ci:
1) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny
Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za
analogiczny okres,
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2) gdy zmianie ulegng ceny energii, ceny potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych,
o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie,

3) gdy nastapi uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygnie¢ przez odpowiednie
wtadze lub organy, ktére nastapito z przyczyn niezaleznych od Banku, jednak majgce zastosowanie do Banku i wptywajace na
zmiane kosztu $wiadczonych produktéw i ustug, o ktérych mowa w Regulaminie,

4) w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, funkcjonalnosci produktéw lub ustug oferowanych
przez Bank, o ktérych mowa w Regulaminie, wptywajgcych na koszt ich §wiadczenia przez Bank,

5) poprzez dodanie nowych optat lub prowizji, w przypadku wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, ktére dotychczas nie
byly $wiadczone przez Bank, a z ktérych Posiadacz Rachunku moze opcjonalnie korzysta¢ albo wprowadzenia optaty lub
prowizji za produkt lub ustuge, ktére decyzja Banku byty dotychczas $wiadczone bezptatnie,

6) poprzez zniesienie dotychczasowych optat lub prowizji w przypadku wycofania okreslonych produktéw i ustug z oferty Banku
lub decyzji Banku o rezygnacji z pobierania optat lub prowizji za dany produkt lub ustuge.

Zmiany Tabeli Optat i Prowizji w zakresie obowiazujacych stawek optat i prowizji w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4

uwzgledniajg kierunek zmiany czynnika, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. Zmiana danego czynnika moze by¢ podstawa dla

zmiany stawek optat i prowizji, jezeli nastapita nie wcze$niej, niz 2 miesigce przed dniem poinformowania przez Bank Posiadacza

Rachunku o zmianie optat i prowizji w wyniku zmiany tego czynnika, zgodnie z ust. 3 ponizej. Zmiana optat i prowizji moze

nastgpi¢ o warto$¢ nie wieksza, niz wartos¢, o jaka zmienit sie czynnik bedacy podstawa zmiany. Jezeli w ramach czynnikéow

okreslonych w ust. 1 nastgpity zmiany w zakresie wiecej, niz jednego czynnika i s3 to zmiany o réznych kierunkach lub
wartos$ciach, zar6wno na korzys$¢ jak i na niekorzys$¢ Posiadacza Rachunku, Bank zobowiagzany jest uwzgledni¢ wszystkie te zmiany

i ich kierunki oraz wartos$ci przy ustalaniu zmiany wysokosci optat i prowizji. Zmiana wysokos$ci optat i prowizji z przyczyn, o

ktérych mowa w ust. 1 nastapi nie czesciej niz raz na miesiac, chyba ze zmiana dokonywana jest na korzysc¢ Posiadacza Rachunku.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Tabeli Optat i Prowizji w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 41 ust. 4 i 5

Regulaminu.

Zmiana Tabeli Optat i Prowizji w zakresie innym, niz okres$lony w ust. 1-3 odbywa sie odpowiednio na zasadach i w trybie

wiasciwym dla zmiany Regulaminu, okreslonych w § 41 Regulaminu.

Aktualna Tabela Optat i Prowizji dostepna jest rowniez w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.

Zobowiazania Posiadacza Rachunku
§ 39

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest:

1) do niezwlocznego zawiadamiania Banku w formie pisemnej o:

a) zmianie danych osobowych, adresowych, numeréw telefonéw kontaktowych oraz adresu poczty elektronicznej Posiadacza
Rachunku / Pelnomocnikéw / Uzytkownikéw Kart,

b) odwotaniu lub wygasnieciu udzielonych Petnomocnictw,

c) zmianie statusu dewizowego i rezydencji podatkowej,

d) utracie/zmianie dokumentu tozsamosci,

e) o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Zleceniach Ptatniczych,

2) sprawowac kontrole korzystania z Kart oraz EKD przez poszczegélnych Uzytkownikéw Kart / Uzytkownikéw, w szczegdlnosci
przestrzegania przez nich Regulaminu,

3) do utrzymywania na Rachunku $rodkéw pienieznych w wysoko$ci zapewniajacej pokrycie kwot ztozonych Zlecen Ptatniczych i
Operacji dokonanych wszystkimi Kartami wydanymi do tego Rachunku, a takze stosownych optat i prowizji, wynikajacych z
Tabeli Optat i Prowizji,

4) do niewykorzystywania Rachunkéw do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarcza,

5) do niewykorzystywania Rachunku w celu uzyskiwania Kkorzy$ci majatkowych wynikajacych z zastosowania przy
Przewalutowaniu reguly zaokraglania w gére czesci utamkowej kwoty uzyskanej w wyniku Przewalutowania.

6) poinformowa¢ Bank przed uznaniem Rachunku pierwszym wptywem z tytutu $wiadczen emerytalno-rentowych i dopenic
wszelkich formalno$ci dokumentacyjnych w tym zakresie.

Zmiana danych Uzytkownika Karty zawartych na Karcie powoduje konieczno$¢ wydania nowej Karty. Koszty zwigzane z wydaniem
nowej Karty ponosi Posiadacz Rachunku.

Bank ma prawo zada¢ od Posiadacza Rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1 lit. a), c) i d).

Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust.1 pkt.1 lit. €) w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja Ptatnicza byta lub miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza Rachunku
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych wygasaja.

Bank zobligowany jest do naliczenia i odprowadzania podatkéw i sktadek na ubezpieczenia zdrowotne od $wiadczen, o ktérym
mowa w ust. 6), ktére Bank odprowadzi z kwoty otrzymanego przelewu.
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Odpowiedzialnos$¢ Stron
§40

Bank zapewnia bezpieczenstwo Transakcji Ptatniczych wykonywanych poprzez EKD z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.
Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa EKD.
Szczegbétowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa EKD zamieszczone sg na Stronie Internetowej Banku.
Bank odpowiada za realizacje Zlecen Platniczych zlozonych za posrednictwem EKD z wykorzystaniem Pakietu Bezpieczenstwa,
ktéry zostat uprzednio skutecznie zastrzezony przez Uzytkownika.
W przypadku, gdy Zlecenie Platnicze jest inicjowane przez Posiadacza Rachunku, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji Platniczej, z zastrzezeniem postanowien § 17 ust. 1 oraz § 40 ust. 4 Regulaminu, chyba ze
udowodni, Ze rachunek banku Odbiorcy zostatl uznany nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia przez Bank.
Z tytutu naprawienia szkody wyniklej z nieterminowej realizacji Transakcji Platniczej, Bank niezwlocznie zaptaci Posiadaczowi
Rachunku odszkodowanie w wysoko$ci odpowiadajacej odsetkom wedtug stawki obowigzujacej w Banku dla zadtuzenia
przeterminowanego, wyliczonym od kwoty Transakcji Platniczej za kazdy dzien opéznienia. Wyptata odszkodowania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim nie wytgcza prawa Posiadacza Rachunku do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogoélnych.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 5 niezwlocznie przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatnicze;j.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Platniczej zainicjowanej przez Posiadacza Rachunku /
Petnomocnika / Uzytkownika - Bank na jego wniosek podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Platniczej
i powiadamia Posiadacza Rachunku o ich wyniku.
Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ust. 5 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz Rachunku w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji Ptatnicze;j.
Z zastrzezeniem postanowien § 39 ust. 3 Regulaminu, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Platniczej Bank jest
zobowiazany niezwlocznie przywréci¢ Rachunek stuzacy do przeprowadzania Transakcji Ptatniczych do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja Platnicza.
Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci r6wnowartosci w walucie polskiej 150 euro,
a w przypadku Operacji Zblizeniowych do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Operacji, jezeli nieautoryzowana Operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza Rachunku lub skradzionym Posiadaczowi Rachunku Instrumentem Ptatniczym lub

2) przywlaszczenia Instrumentu Platniczego lub jego nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza Rachunku

obowigzkdow, o ktérych mowa w § 35 ust. 1 pkt 2), 3) i 5) Regulaminu.

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umys$lnie
albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktorych
mowa w § 35 ust. 1 pkt 1)-5) Regulaminu.
Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 35 ust. 1 pkt. 4) Regulaminu Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje Platnicze, chyba ze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanych transakgji.

Zmiana postanowien Regulaminu
§41

Zmiana Regulaminu w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego (art. 3841 Kodeksu cywilnego) jest mozliwa wytacznie

na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznos$ci (wazne przyczyny),

z zastrzezeniem ust. 3:

1) zmiany przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy lub finansowy albo zmiany rekomendacji lub dobrych praktyk przez
instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem bankowym wptywajgce na wzajemne prawa lub obowigzki stron - wytgcznie w
zakresie, w jakim taka zmiana modyfikuje tre$¢ Regulaminu albo naktada na Bank rekomendacje lub obowigzek okreslonej
modyfikacji tresci Regulaminu. W takim przypadku Bank dokona zmiany Regulaminu w zakresie niezbednym dla prawidlowej
implementacji rekomendacji lub obowigzku, o ktérych mowa powyze;j,

2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi Posiadacza Rachunku,
wptywajacych na uregulowania zawarte w Regulaminie,

3) wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego, wptywajaca na warunki
oferowania lub obstugi produktéw i ustug okreslone w Regulaminie,

4) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych produktéw lub ustug okre$lonych w Regulaminie, w tym réwniez
wprowadzeniem nowych lub wycofaniem istniejacych produktéw i ustug.

Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4 nastapi z zastrzezeniem 1acznego spelnienia wszystkich

ponizszych warunkéw:
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1) zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowej, Umowy Rachunku i innych uméw o ustugi ptatnicze zawartych z
Posiadaczem Rachunku,

2) zmiana nastapi w zakresie, ktdry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwiazany z dang zmiana,

3) zmiana te nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen finansowych lub innych zobowigzan Posiadacza Rachunku albo
zmniejszenia jego uprawnien w stosunku do zobowiazan i uprawnien dotychczas okreslonych w Regulaminie,

4) zmiana nie bedzie dokonywana czes$ciej niz raz na 2 miesigce,

5) zmiana taka moze zosta¢ dokonana tylko na podstawie waznych przyczyn okreslonych w ust. 2, o ktérych Bank powziagt
wiadomo$¢ nie wczesniej, niz 10 miesiecy liczac od chwili poinformowania Posiadacza Rachunku przez Bank o zmianie
Regulaminu w trybie okreslonym w ust. 4 i 5 ponizej, uzasadnionej zaistnieniem tych waznych przyczyn.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Tabeli Optat i Prowizji lub Tabeli Oprocentowania, informacje o zmianach sg
przekazywane Posiadaczowi Rachunku nie pézniej niz na dwa miesigce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany droga
elektroniczng, a w przypadku Posiadacza Rachunku, ktéry nie wyrazit zgody na dostarczanie dokumentéw droga elektroniczng,
informacja dotyczaca zmian powyzszych regulacji wysytana jest na ostatni znany Bankowi adres do korespondencji. Tre$¢ zmian
dostepna bedzie rowniez w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku. W przypadku rachunku wspdlnego tekst zmian
jest przesytany do Posiadacza Rachunku wskazanego w Umowie Rachunku na pierwszym miejscu. Informacje o zmianach wskazujg
podstawe zmiany oraz przestanke okreslong w Regulaminie, w oparciu o ktéra zmiana ma by¢ wprowadzona.

Jezeli Posiadacz Rachunku przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1-3:

1) nie dokona wypowiedzenia Umowy Ramowej lub nie zgltosi sprzeciwu - uznaje sie, Ze zmiana zostata przyjeta przez Posiadacza
Rachunku i obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany,

2) ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej - rozwigzanie Umowy Ramowej nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat,

3) zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy Ramowej - Umowa Ramowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Odstapienie, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy Rachunku / umowy o Karte

W przypadku, gdy Umowa Rachunku lub umowa o Karte zawarta z Bankiem w ramach Umowy Ramowej zostata zawarta z
wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, bez jednoczesnej obecnosci obu Stron, Posiadacz Rachunku moze
odstapi¢ od tak zawartej Umowy Rachunku bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie Bankowi w terminie 14 dni od
dnia zawarcia przedmiotowej umowy. Termin ten uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Posiadacz Rachunku wysle do
Banku o$wiadczenie o odstapieniu. Posiadacz Rachunku nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem, z wyjatkiem optat i
prowizji za ustugi, ktére Bank realizowat na rzecz Posiadacza Rachunku na podstawie jego Dyspozycji ztozonych przed uptywem
terminu na ztozenie $wiadczenia o odstapieniu, o ktérym mowa powyzej.

Ponadto, Posiadacz Rachunku moze odstgpi¢ od umowy o Karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty
wydanej na podstawie umowy o Karte, jezeli nie wykonat zadnej transakcji przy uzyciu tej Karty, sktadajac pisemne o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy o Karte. W przypadku takiego odstapienia Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote poniesionych optat,
przy czym moze obcigzy¢ Posiadacza Rachunku kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie
Ramowe;j.

§42
Posiadacz Rachunku moze rozwigza¢ Umowe Rachunku / umowe o Karte w formie pisemnej, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia lub za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

2. Termin wypowiedzenia Umowy Rachunku / umowy o Karte rozpoczyna swéj bieg od dnia doreczenia do Banku pisma zawierajacego
osSwiadczenie o wypowiedzeniu.

3. W sytuacji, gdy Posiadacz Rachunku wypowiedziat Bankowi Umowe Rachunku, a w okresie wypowiedzenia nie zadysponowat
srodkami pozostajacymi na Rachunku, w nastepnym Dniu Roboczym po dniu rozwigzania Umowy Rachunku, Bank przelewa je na
nieoprocentowany rachunek Banku, a Rachunek zostaje zamkniety. Srodki te zostang niezwlocznie zwrécone Posiadaczowi
Rachunku na podstawie stosownej Dyspozycji Posiadacza Rachunku w tym przedmiocie.

§43

1. Bank moze rozwigza¢ Umowe Rachunku w formie pisemnej z waznych przyczyn okre$lonych w ust. 5, z zachowaniem

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

2. Umowa Rachunku ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia):

1) zdniem $mierci Posiadacza Rachunku - z zastrzezeniem ust. 3,

2) zuptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza Rachunku ostatniej dyspozycji dotyczacej tego Rachunku, a w przypadku
prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku wiecej niz jednego Rachunku - tych Rachunkéw, chyba ze Umowa
Rachunku byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat.
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3. Postanowienie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 nie dotyczy Umowy Rachunku, ktéra obejmuje otwarcie i prowadzenie rachunku
wspolnego.

4. Umowa Rachunku ulega wygasnieciu, z wytaczeniem rachunkéw wspélnych, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 21i 3
ustawy Prawo bankowe, przy czym do odnawialnych uméw Rachunku bankowego zawartych przed 1 lipca 2016 roku w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 2 i 3 ustawy Prawo bankowe, maja zastosowanie przepisy obowigzujace przed ta
data.

5. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Rachunku z powodu wystapienia nastepujacych okolicznosci (wazne przyczyny):

1) brak obrotéw na Rachunku poza okresowym dopisywaniem odsetek utrzymujacy sie przez okres 24 miesiecy, o ile z uptywem
ww. terminu nie dojdzie do rozwigzania Umowy Rachunku z mocy prawa na podstawie art. 60 ustawy Prawo bankowe,

2) uzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze za posrednictwem Rachunku do obrotu wprowadzane s3 $rodki pochodzace
z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet,

3) wuzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze Rachunek lub udostepniona mu ustuga ptatnicza (w tym Karta, EKD)
wykorzystywana jest niezgodnie z jego przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu
(w tym w szczegdlnosci wykorzystywanie Rachunku i ustug dla celéw prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, dla celow
przestepczych, a takze dla innych celéw naruszajacych przepisy prawa lub warunki Umowy Ramowej lub Regulaminu w
sposéb uzasadniajacy wypowiedzenie Umowy Rachunku),

4) niedokonanie sptaty Zadluzenia Przeterminowanego, istniejacego na Rachunku, mimo wezwania Posiadacza Rachunku przez
Bank do jego sptaty w terminie nie krétszym, niz 7 dni,

5) w przypadku niespelnienia przez Posiadacza Rachunku zgdania, o ktérym mowa w § 39 ust. 3 Regulaminu, z uptywem 7 dni
po uptywie terminu wyznaczonego przez Bank dla spetnienia tego Zadania.

6. Bank wypowiada Umowe Rachunku na piSmie, podajac przyczyne wypowiedzenia oraz informuje Posiadacza Rachunku o
konieczno$ci zadysponowania $rodkami znajdujgcymi sie na Rachunku, przed uptywem okresu wypowiedzenia. W sytuacji, gdy
Posiadacz Rachunku nie zadysponuje w okresie wypowiedzenia srodkami pozostajacymi na Rachunku, w dniu nastepnym po dniu
rozwiazania Umowy Rachunku, Bank przeksieguje je na nieoprocentowany rachunek Banku, a Rachunek zostaje zamkniety. Srodki
te zostang niezwlocznie zwrécone Posiadaczowi Rachunku na podstawie stosownej Dyspozycji Posiadacza Rachunku w tym
przedmiocie.

7. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy Rachunku skutkuje wypowiedzeniem / rozwigzaniem umowy o Karte wydang do tego
Rachunku.

Reklamacje
§44

1.  Posiadacz Rachunku / Pelnomocnik / Uzytkownik Karty ma prawo skierowa¢ do Banku wystgpienie (Reklamacja), w ktérym zgtosi
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank lub dziatalnosci Banku.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) osobiscie, sktadajac ustng Reklamacje do protokotu, w siedzibie Banku lub jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej do
obstugi Posiadacza Rachunku / Pelnomocnika,

2) w postaci papierowej - sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem Kkuriera, postanica lub
operatora pocztowego pod adresem: Nest Bank, ul. Biala 1, 80-435 Gdansk lub w jednostce organizacyjnej Banku,
przeznaczonej do obstugi Posiadacza Rachunku / Pelnomocnika,

3) zwykorzystaniem poczty wewnetrznej udostepnionej w ramach Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej,

4) w formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres kontakt@nestbank.pl,

5) telefonicznie pod numerem 801 800 188 lub 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfa Operatora).

3. Reklamacje powinna zosta¢ ztoZona niezwtocznie po zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia lub terminie uzyskania przez
Posiadacza Rachunku informacji o zdarzeniu w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji. Ztozenie Reklamacji
niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza Rachunku zastrzezen utatwi i przy$pieszy¢ moze rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank,
chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob i tryb rozpatrzenia Reklamacji.

4.  Posiadacz Rachunku zobowigzany jest przekaza¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca sktadanej reklamacji
(np. rachunki, faktury, o$wiadczenia) oraz wspotpracowa¢ z Bankiem do czasu zakonczenia procedur reklamacyjnych, w
szczego6lnosSci w zakresie dostarczenia do Banku niezbednych, brakujacy do rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, materiatow.

5.  Bank moze podjac¢ decyzje o uznaniu Rachunku reklamowana kwotg do czasu rozpatrzenia Reklamacji. W przypadku stwierdzenia
braku rozpatrzenia Reklamacji na korzy$¢ Posiadacza Rachunku, Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku do
wysokosci przywotanego w uprzednim zdaniu uznania.

6.  Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od daty jej wplywu. W
szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie
Bank niezwlocznie poinformuje Posiadacza Rachunku wraz z podaniem powodéw opdznienia, okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia Reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu Reklamacji.
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Bank przekazuje odpowiedZ na ztozona Reklamacje w postaci papierowej, przesytajac ja na adres korespondencyjny Posiadacza
Rachunku lub na wniosek Posiadacza Rachunku - poczta elektroniczna na wskazany przez Posiadacza Rachunku adres e-mail.

§45

Sprawy sporne wynikajace z Umowy Ramowej lub zawartej w jej ramach Umowy Rachunku lub umowy o ustugi ptatnicze

rozstrzyga wtasciwy sad powszechny, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia w

drodze polubowne;j.

W przypadku braku mozliwos$ci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek o

rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich

(informacje na stronie: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc) lub zwrdci¢ sie o jego rozstrzygniecie do Sadu

Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje na stronie: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny). Ponadto,

Posiadacz Rachunku moze zwréci¢ sie o rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasadowego

postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego (informacje na stronie:

www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg).

4. Posiadacz Rachunku ma takze mozliwo$¢é zwrdécenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oraz
zgtoszenia skargi na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego lub - w przypadku nieuwzglednienia roszczen Posiadacza Rachunku w
trybie rozpatrywania reklamacji lub ich uwzglednienia, a nastepnie niewykonania przez Bank w wymaganym terminie - do
Rzecznika Finansowego.

Postanowienia konncowe
§46

Korespondencje kierowang do Posiadacza Rachunku Bank wysyta na ostatni adres e-mail podany w tym celu przez Posiadacza

Rachunku, a w przypadku braku wskazania przez Posiadacza Rachunku adresu e-mail, na ostatni znany Bankowi adres

korespondencyijny.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Posiadaczem Rachunku jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy Ramowej oraz zwartych w jej ramach Uméw Rachunku i uméw o ustugi

platnicze jest prawo polskie.

Nadzoér nad Bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank jest uprawniony do:

1) nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozmoéw telefonicznych prowadzonych miedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku / Petnomocnikiem / Uzytkownikiem Karty oraz do wykorzystywania takich nagran do
celéw dowodowych,

2) telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku / Pelnomocnikiem / Uzytkownikiem Karty,

3) odmowy przyjecia telefonicznej Dyspozycji w przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia tozsamosci Posiadacza
Rachunku/Pelnomocnika /Uzytkownika Karty.

Regulamin sporzadzany jest w jezyku polskim.
Aktualne brzmienie Regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na Stronie Internetowej Banku w sposéb umozliwiajacy jej
pobranie, przechowanie i odtworzenie w dowolnym momencie.
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